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Comentarios a la transposicion de la
Directiva 2016/97 del Parlamento

Europeo y del Consejo, de 20 de enero de
2016, sobre la Distribucién de Seguros

El pasado 4 de febrero de 2020, el Consejo de
Ministros aprobo el Real Decreto-ley 3/2020,

de 4 de febrero, de medidas urgentes, por el
que se incorporan al ordenamiento juridico
espafnol diversas directivas de la Unién Europea
("UE”) en el ambito de la contratacion publica
en determinados sectores; de seguros privados;
de planesy fondos de pensiones; del ambito
tributario y de litigios fiscales (en adelante, “RDL
3/20207).

Entre las diferentes Directivas que se
transponen por esta norma, destaca la
transposicién al ordenamiento espafiol de la
Directiva 2016/97 del Parlamento Europeoy

del Consejo, de 20 de enero de 2016, sobre

la Distribucion de Seguros (la “DDS”), cuyo
objeto es (i) establecer las normas de acceso a
las actividades de distribucion de seguros; (ii)
regular las condiciones en que dicha actividad
de distribucion de seguros y reaseguros debe
llevarse a cabo; y (iii) establecer el régimen de
supervision y medidas administrativas que
resulte de aplicacion. La nueva legislacion
marcara las pautas a seguir por los distribuidores
de seguros para adaptarse a los huevos
requisitos que se establecen enla DDS en
materia de gobernanza de productos, conflictos
de interésy normas de transparencia, con
especial hincapié en la comercializacion de
productos de inversion basados en seguros.

La presente Nota tiene por objeto comentar

las principales novedades introducidas por el
RDL 3/2020 ala hora de transponer la DDS con
respecto del régimen anterior de la Ley 26/2006,
de 17 dejulio, de Mediacion de Segurosy
Reaseguros Privados (la “LMS”).

1. Objeto y ambito (objetivo
y subjetivo). Clasificacion de
distribuidores (mediadores
de segurosy aseguradoras) y
colaboradores externos

Objeto y ambito de aplicacion de la Ley de
Distribucién

De conformidad con el articulo 129.1 del RDL
3/2020, se entendera por distribucién de
seguros “toda actividad de asesoramiento,
propuesta o realizacién de trabajo previo a

la celebracién de un contrato de seguro, la
celebracién de estos contratos, o de asistencia
en la gestion y ejecucion de dichos contratos,
en particular en caso de siniestro. También

se entenderdn incluidas la aportacién de
informacioén relativa a uno o varios contratos de
seguro de acuerdo con los criterios elegidos por
los clientes a través de un sitio web o de otros
medios, y la elaboracién de una clasificacion

de productos de seguro, incluidos precios y
comparaciones de productos, o un descuento
sobre el precio de un contrato de seguro, cuando
el cliente pueda celebrar un contrato de seguro
directa o indirectamente utilizando un sitio
web u otros medios”. Por su parte, la actividad
de distribucion de reaseguros se define como
“toda actividad de asesoramiento, propuesta o
realizacién de trabajo previo ala celebracion
de contratos de reaseguro, de celebracién de
esos contratos, o de asistencia en la gestion y
ejecucion de dichos contratos, en particular

en caso de siniestro. También se incluird dicha
actividad cuando la desarrolle una entidad de
reaseguros sin la intervencion de un mediador de
reaseguros”.

La definicion de distribucion de seguros se
extiende, por tanto, a la actividad desarrollada

Transposicion al ordenamiento juridico espanol de la Directiva de Distribucion
de Seguros

por los comparadores de seguros, que quedaran
sujetos al RDL 3/2020 siempre que la actividad
que realicen implique la posibilidad para el cliente
de celebrar, directa o indirectamente, un contrato
de seguro. En la practica, la mayoria de las webs
de comparadores direccionan al cliente a otra
pagina en la que pueden suscribir el contrato de
seguro recomendado, por lo que es previsible
que la mayoria de los comparadores queden
sometidos al RDL 3/2020. Es importante resaltar
que los comparadores de seguros no constituyen
una categoria independiente de mediadores,
sino que deberan adoptar la forma de alguna de
las categorias de mediadores (agente de seguros
o corredor de seguros, basicamente).

Por otra parte, la principal novedad del RDL
3/2020, respecto de la derogada LMS, es

que la nueva ley sera de aplicacion no solo
alos mediadores de segurosy reaseguros,
sino también a las entidades aseguradoras

y reaseguradoras cuando realicen tareas de
distribucién directa de seguros (es decir,
distribucion de productos de seguros a través de
sus propios empleados) o actividades directas
de reaseguros (es decir, sin la intervencion de
un mediador de reaseguros). Larazén de la
extension del ambito de aplicacion del RDL
3/2020 a las entidades aseguradoras es la
necesidad de garantizar la proteccion de los
consumidores de productos de seguro con
independencia del canal a través del cual
adquieran el seguro.

Otra novedad relevante del RDL 3/2020 es

gue aclara qué actividades no tendran la
consideracion de actividades de distribucion de
seguros (muchas de las cuales se encontraban
hasta la fecha en una zona gris si se teniaen
cuenta la definicion amplisima de “actividades de
mediacion”): (i) las actividades de informacioén o
asesoramiento prestadas con caracter accesorio
en el contexto de otra actividad profesional si el
proveedor no efectlia ninguna accion adicional
para ayudar a celebrar o ejecutar el contrato

de seguro o de reaseguro (por ejemplo, un
abogado que asesora a su cliente sobre un
producto de seguro); (ii) la gestion de siniestros
de unaaseguradora o reaseguradora a titulo
profesional, el peritaje y liquidacion de siniestros
(es decir, las empresas a las que las aseguradoras
externalizan la gestion de siniestros no deberan
ser mediadores, lo que resuelve unaimportante
controversia




existente hasta el momento); (iii) el mero
suministro de datosy de informacion sobre
tomadores potenciales a los mediadores

de seguros o reaseguros, o a las entidades
aseguradoras o reaseguradoras, si el proveedor
no efectla ninguna accion adicional para

ayudar a celebrar un contrato de seguro o

de reaseguro (es decir, los presentadores de
contactos o “avisadores”); (iv) el mero suministro
de informacion sobre productos de seguro o
reaseguro, sobre un mediador de seguros o
reaseguros, o sobre una entidad aseguradora

o reaseguradora a tomadores potenciales, si el
proveedor no efectla ninguna accion adicional
para ayudar a celebrar un contrato de seguro o
de reaseguro;y (v) la actuacion de las entidades
aseguradoras como abridoras en las operaciones
de coaseguro.

Por ultimo, en cuanto al ambito de aplicacion
del RDL 3/2020, se mantiene la actual exclusion
de dicho ambito de la actividad desarrollada por
aquellas personas fisicas o juridicas, distintas
de una entidad de crédito o de una empresa de
inversion, que, a cambio de una remuneracion,
realicen la actividad de distribucion de

seguros con caracter complementario a su
actividad profesional principal, solo distribuyan
determinados productos de seguro que

sean complementarios de un bien o servicio

y siempre que los productos de seguro en
cuestion no ofrezcan cobertura de seguro de
vida o de responsabilidad civil, salvo cuando

tal cobertura sea complementaria del bien o
servicio suministrado por el mediador en su
actividad profesional principal. Estas personas
fisicas o juridicas, denominadas “mediadores
de seguros complementarios”, quedaran
exentas de cumplir con el RDL 3/2020 (no se
les aplicara dicha Ley) cuando concurran los
siguientes requisitos o condiciones: (i) que el
seguro sea complementario del bien o servicio
suministrado por algun proveedor, cuando
dicho seguro cubra el riesgo de averia, pérdida
o dano del bien o la no utilizacion del servicio
suministrado por dicho proveedor; o los dafos
al equipaje o la pérdida de este y demas riesgos
relacionados con el viaje contratado con dicho
proveedor; y (ii) que el prorrateo anual del
importe de la prima abonada por el producto de
seguro no supere los 600 euros, 0 que el importe
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de la prima abonada por persona no supere los
200 euros, cuando la duracion del servicio a que
se refiere el apartado (i) sea inferior o igual a
tres meses. Como novedad, cuando la actividad
de distribucion se realice por un mediador de
seguros complementario que esté exento de la
aplicacion de la Ley, la aseguradora o, en su caso,
el mediador, deberan cumplir con una serie de
obligaciones de informacion.

Clasificacién de distribuidores de seguros y
colaboradores externos

De conformidad con el articulo 134 del

RDL 3/2020, tendran la consideracion de
distribuidores de seguros (i) las entidades
aseguradoras, (ii) los mediadores de seguros, y (iii)
los mediadores de seguros complementarios. Las
referencias del RDL 3/2020 a los “mediadores de
seguros” deben entenderse hechas igualmente a
los mediadores de seguros complementarios no
excluidos del ambito de aplicacion (es decir, los
gue no reunen los requisitos a que hemos hecho
referencia en el apartado anterior).

Los mediadores de seguros se clasifican, a su
vez, en (i) agentes de seguros; (i) operadores de
banca-seguros (“OBS”) (aunque el articulo 135
del RDL 3/2020 no los incluya en la clasificacion,
probablemente porque se consideren incluidos
dentro de la categoria de agentes de seguros);

y (iii) corredores de seguros. Los mediadores

de seguros, los mediadores de seguros
complementarios y los corredores de reaseguros
deberan inscribirse en el registro administrativo
distribuidores de seguros y reaseguros de la
Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones (la “DGSFP”) para desarrollar su
actividad de distribucion de seguros o reaseguros.

Los agentes de seguros se definen (articulo

140 del RDL 3/2020) como las personas fisicas

o juridicas que, mediante la celebracion de un
contrato de agencia con una o varias entidades
aseguradoras, se comprometen frente a éstas a
realizar la actividad de distribucion de seguros en
los términos acordados en dicho contrato.

Por su parte, los corredores de seguros se
definen (articulo 155 del RDL 3/2020) como

las personas fisicas o juridicas que realizan la
actividad de distribucion de seguros ofreciendo

asesoramiento independiente basado en un
andlisis objetivo y personalizado a quienes
demanden la cobertura de riesgos.

Los OBS (articulo 150 del RDL 3/2020) son
aquellas entidades de crédito, establecimientos
financieros de crédito y sociedades mercantiles
controladas o participadas por cualquiera de ellos
gue, mediante la celebracion de un contrato de
agencia de seguros con una o varias entidades
aseguradoras, se comprometan frente a éstas a
realizar la actividad de distribucion de seguros
como agentes de seguros utilizando sus redes de
distribucion.

Como ya ocurria, los mediadores de seguros
pueden recurrir a colaboradores externos para
la distribucion de los productos de seguros. La
nueva regulacion de los colaboradores externos
(articulo 137 del RDL 3/2020) es muy similar
ala derogada LMS, siendo sus principales
caracteristicas las siguientes: (i) solo existe una
Unica figura (el colaborador externo), cuyas
funciones —mas o menos amplias— se regularan
expresamente en el contrato que firme con el
mediador de seguros; (i) los colaboradores
externos desarrollaran su actividad bajo

la direccion, régimen de responsabilidad
(administrativa, civil y profesional) y régimen de
capacidad financiera del mediador para el que

Transposicion al ordenamiento juridico espanol de la Directiva de Distribucion de Seguros

actuan; (jii) los colaboradores externos deberan
identificarse como tales e indicar también el
nombre y datos registrales del mediador para

el que trabajan; (iv) los mediadores deberan
mantener un registro interno de colaboradores
externos, que estara a disposicion de la DGSFP;

(V) los colaboradores externos deberan reunir

los requisitos de honorabilidad comercial y
profesional (novedad del RDL 3/2020), ademas
de cumplir con los requisitos de formacién que se
establezcan en la Ley o normativa de desarrollo; y
(Vi) se mantiene el régimen de incompatibilidades
de los colaboradores externos, que solo podran
colaborar con mediadores de seguros de la
misma clase. En el RDL 3/2020 se ha suprimido

la prevision del articulo 8.4 de la LMS, que se
mantenia en la primera version del borrador

del Anteproyecto de Ley de Distribucion de
Seguros y Reaseguros Privados, seguin la cual un
colaborador externo de un mediador no podia
colaborar con otros mediadores de seguros de
distinta clase a la de aquél gue le contratd en
primer lugar. Esta absurda prevision impedia que
el colaborador que suscribio su primer contrato
mercantil con un agente, pudiese ser colaborador
de un corredor en el futuro, lo que a nuestro juicio
carecia de todo sentido. La nueva redaccion,
mucho mas acertada, no ata para siempre al
colaborador al mediador con el que contraté
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en primer lugar, sino que solo impedira que
un colaborador lo sea simultaneamente de un
corredory un agente.

2. Actividad de los distribuidores de
seguros

Como se indica en la Exposicion de Motivos

del RDL 3/2020, con esta norma se pretende
transponer a nuestro ordenamiento juridico

la DDS, que es una Directiva con un ambito de
aplicacion subjetivo mas amplio que el de la
Directiva de Mediacion (Directiva 2002/92/CE o
“DMS”), con el objetivo ultimo de proporcionar

a los clientes el mismo nivel de proteccion, con
independencia del canal a través del cual se
adquiera un producto de seguro. Logicamente,
para lograr esa finalidad ya no es suficiente con
regular la actividad de mediacion, sino que deben
regularse todas aquellas vias a través de las
cuales los consumidores adquieren productos de
seguro.

Por lo tanto, esta Ley pretende regular toda

la actividad de distribucion de seguros, no
Unicamente la mediacion, considerandose

como distribuidores de seguros no solo a los
mediadores de seguros, sino también a las
propias entidades aseguradoras (que quedaban
fuera del ambito de aplicacion delaLMS) y a
otros participantes en el mercado que distribuyan
seguros con caracter auxiliar, como las agencias
de viajes, las empresas de alquiler de automoviles
y, como antes apuntabamos, los comparadores
de seguros.

Distribucién de productos de seguros por las
entidades aseguradoras

Por primera vez, se incluye a las compafias de
seguros entre los distribuidores de seguros,
regulandose la actividad de distribucion

de seguros y reaseguros realizada por las
aseguradoras y estableciendo, en concreto

en el articulo 138, que sus empleados podran
promover la contratacion de seguros a favor de la
entidad de la que dependan.

A estos efectos, se crea (articulo 139.5) un
registro interno, sometido al control de la DGSFP,
en el que seran inscritos los empleados que
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participen directamente en la distribucion, asi
como la persona responsable de la actividad

de distribucion o las personas que formen

parte del 6rgano de direccién responsable de la
actividad de distribucion, que, ademas, deberan
estar inscritas en el Registro administrativo de
distribuidores de seguros y reaseguros regulado
en el articulo 133 del RDL 3/2020. Estos datos
deberdan transmitirse telematicamente a la DGSFP,
en la forma que determine dicho centro directivo.

Las entidades aseguradoras deberan garantizar
gue todas estas personas cumplen con los
requisitos de honorabilidad comercial y
profesional definidos en el articulo 128 del

RDL 3/2020, asi como que disponen de los
conocimientos y aptitudes apropiados mediante
la superacion de los cursos de formacion de
acuerdo con lo previsto en el RDL 3/2020y en

su normativa de desarrollo. En este sentido,

las aseguradoras deberan facilitar a todas

estas personas los medios necesarios para
garantizar una formacion continua adaptada

a los productos distribuidos, a la funcion
desempefiaday a la actividad realizada, debiendo
estar a disposicion de la DGSFP la documentacion
relativa a los programas de formacion, que
deberan ajustarse a las lineas generales y
principios basicos que establezca el supervisor
mediante resolucion.

Asimismo, en linea con el aumento generalizado
de los requisitos de compliance, las entidades
aseguradoras estan obligadas (articulo 139.4)

a aprobar, aplicary revisar periddicamente

sus politicas y procedimientos internos para
garantizar el cumplimiento de todas estas
obligaciones. Para ello, deberan crear una funcion
que garantice la correcta ejecucion de esas
politicas y procedimientos internos, debiendo
estar el nombre del responsable de esa funcion
(no exclusiva, por lo que podra compatibilizarse
con otras funciones de cumplimiento que esa
persona tenga asignadas) a disposicion de la
DGSFP.

Distribucién de productos de seguro por los
mediadores de seguros

Disposiciones generales aplicables a todos los
mediadores

Como antes apuntabamos, el RDL 3/2020

regula a todos los distribuidores de seguros,
distinguiendo entre las entidades aseguradoras,
los mediadores de seguros y los mediadores de
seguros complementarios. Los mediadores de
seguros se clasifican, a su vez, en (i) agentes de
seguros; (ii) OBS; Yy (iii) corredores de seguros,
recogiéndose en el articulo 136 las disposiciones
comunes aplicables a todos los mediadores.

A diferencia del articulo 6 de la LMS, que
establecia las obligaciones generales de los
mediadores, el legislador ha optado ahora

por establecer una serie de prohibiciones

para todos los mediadores. Es decir, mas que
regular las obligaciones de todo mediador con
independencia de su categoria, se ha optado por
regular lo que no puede hacer ningtin mediador.

Asi, se establece en primer lugar que no podran
ejercer como mediadores las personas que
tengan prohibido el ejercicio del comercioy

no podran ejercer la actividad de distribucion
de seguros las que se encuentren sujetas por
vinculos de dependencia o sujecion especial
con el mediador que puedan poner en peligro la
libertad de los interesados en la contratacion de
seguros o en la eleccion de la aseguradora.

A continuacion, se relacionan las actividades que
los mediadores no podran realizar:

Asumir la cobertura de riesgos o tomar a
su cargo la siniestralidad objeto del seguro.

Distribuir productos de aseguradoras o
reaseguradoras que no cumplan los requisitos
para operar en Espafna o se excedan en los
limites de la autorizacion concedida (por
ejemplo, cuando una entidad autorizada
para operar en Espafa en libre prestacion de
servicios (“LPS”) en un ramo determinado,
comercializa productos de otro).

Utilizar en su denominacion social y
publicidad expresiones reservadas a las
entidades aseguradoras o reaseguradoras.

Transposicion al ordenamiento juridico espanol de la Directiva de Distribucion de Seguros

Anadir recargos a los recibos de prima
emitidos por las aseguradoras.

Celebrar o modificar un contrato de
seguro en nombre de un cliente sin su
consentimiento.

Imponer directa o indirectamente la
celebracion de un contrato de seguro.

Aligual que se regulaba en el articulo 6.2 de

la LMS, los mediadores seran considerados
depositarios de las primas pagadas por sus
clientes y de las indemnizaciones o reembolsos
de primas satisfechas por las aseguradoras.

Sin embargo, el articulo 136.4 del RDL 3/2020
establece ahora una novedad relevante con
respecto a la derogada LMS consistente en la
obligatoriedad de que exista una separacion

de cuentas entre los fondos de los clientes y el
resto de los recursos economicos del mediador
(novedad también resaltada en la Exposiciéon de
Motivos del RDL 3/2020).

Agentes de seguros
Régimen general

EIRDL 3/2020 no introduce novedades
especialmente relevantes en la regulacion de los
agentes de seguros. De una forma mas correcta
a nuestro juicio, se amplia la regulacion de los
aspectos comunes a todas las modalidades de
agentes en la Subseccion 32 (De la actividad de
distribucion de seguros realizada por los agentes
de seguros y OBS) del Capitulo Ill, Titulo | del RDL
3/2020.

Asi, se establece (articulo 140) que los agentes
son las personas fisicas o juridicas que mediante
la celebracion de un contrato de agencia con una
o varias aseguradoras se comprometen frente

a estas a realizar la actividad de distribucion

de seguros conforme a lo pactado en dicho
contrato (articulo 141), que siempre tendra
caracter mercantil, se formalizara por escrito y se
regird por lo que las partes acuerden libremente
y, supletoriamente, por la Ley 12/1992, de 27

de mayo, sobre contrato de agencia (“LCA").

Los servicios de los agentes serdn retribuidos,
debiendo especificarse en el contrato la comision
u otro tipo de remuneracion que la aseguradora
pagard al agente (ya no se habla de “otros
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derechos econémicos”, como en el articulo 11.2
dela LMS).

Por otro lado, se sigue estableciendo que los
agentes no podran promover el cambio de
aseguradora de la cartera de contratos por ellos
distribuidos ni llevar a cabo sin consentimiento
de la aseguradora actos de disposicion sobre su
posicion mediadora, ahadiéndose ahora que,
una vez extinguido el contrato de agencia, la
aseguradora debera comunicarlo a los tomadores
de los contratos celebrados con la intervencion
del agente cesantey, en su caso, informar del
inicio de la intervencion de un nuevo agente.

Se permite, no obstante, que el agente cesante
informe a “sus clientes”, esto es, a los tomadores
de los contratos celebrados con su intervencion,
de la extincion de su contrato de agencia.

Taly como se regulaba en el articulo 13.3 de

la LMS, aunque solo respecto de los agentes
exclusivos, se prevé en el articulo 142 del

RDL 3/2020 que, con independencia de la
modalidad de agente de seguros con la que
nos encontremos, los importes abonados al
mismo por el cliente se entenderan satisfechos
alaaseguradora, mientras que los importes
abonados por la compania al agente no se
entenderan pagados al cliente hasta que este los
reciba efectivamente.

Asimismo, el articulo 143.1 del RDL 3/2020 regula
la responsabilidad civil profesional de todos

los agentes y de sus colaboradores externos,
estableciendo que dicha responsabilidad sera
imputada a la entidad aseguradora con la que

se hubiera celebrado un contrato de agencia
cuando derive de su actuacion por cuenta de

la entidad (el articulo 143.1 no es, sin embargo,
aplicable a los OBS). Asi, a diferencia de lo que se
establecia en los articulos 17y 23 de la LMS, las
entidades aseguradoras responderan, no solo
de la responsabilidad civil profesional de sus
agentes exclusivos, sino también de los agentes
de seguros vinculados y de los colaboradores
externos de unosy otros.

También con caracter general para todas las
modalidades de agentes, se establece en el
articulo 145 que estos no podran ejercer como
corredores, colaboradores externos de los

corredores o agentes, tercer perito, peritos de
seguros o comisarios de averias designados

por los tomadores, asegurados o beneficiarios
de los contratos de seguro en que hubiesen
intervenido como agentes. Por ultimo, el articulo
146 del RDL 3/2020, el cual regula el régimen

de comunicaciones y que anteriormente venia
regulando el articulo 12 de la LMS, elimina la
obligacion por parte de una entidad aseguradora
de cancelar la deuda que una agencia de seguros
con la que pretendiera contratar pudiera ostentar
frente a otra entidad aseguradora de la misma
clase, por las actividades propias de las agencias
de seguros.

Agentes de seguros exclusivos

Los agentes exclusivos deberan ser inscritos

en el Registro de distribuidores de seguros

y reaseguros de la DGSFP por las entidades
aseguradoras con las que hayan suscrito el
correspondiente contrato de agencia. Para ello,
las entidades aseguradoras deberan cumplir una
serie de requisitos:

Acreditar que los agentes personas
fisicas y, en el caso de las personas juridicas,
la persona responsable de la actividad de
distribuciony las personas que formen parte
del 6rgano de direccion responsable de la
actividad de distribucion, los administradores
y todo el personal que participe directamente
en la actividad de distribucion, cumplen
con el requisito de honorabilidad comercial
y profesional tal y como es definido en el
articulo 128 del RDL 3/2020.

Acreditar que los agentes personas
fisicasy, en el caso de las personas juridicas,
la persona responsable de la actividad
de distribucion o, en su caso, al menos la
mitad de las personas que formen parte
del 6rgano de direccion responsable de la
actividad de distribucion y todo el personal
que participe directamente en la actividad
de distribucion, poseen los conocimientos y
aptitudes apropiados mediante la superacion
de los cursos de formacioén, que deberan
modularse en funcion de los productos que
se distribuyan, la funcion desempenaday la
actividad realizada.
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La DGSFP establecera las lineas generales

y los principios basicos de los programas
de formacion, siendo las aseguradoras las
obligadas a facilitar los medios necesarios
gue garanticen la formacion continua de los
agentes.

Para garantizar el cumplimiento de los
requisitos de honorabilidad y formacion

las aseguradoras deberan aprobar, aplicar

y revisar periédicamente sus politicas

y procedimientos internos. Ademas, se
establece, con la habitual terminologia —-muy
mejorable, a nuestro juicio— de las normas
gue prevén obligaciones de cumplimiento
normativo (el mal llamado “compliance”) que
las aseguradoras determinaran una “funcion”
que garantice la correcta ejecucion de esas
politicas y procedimientos, debiendo estar

a disposicion de la DGSFP el nombre de la
persona responsable de esa funcion.

Con caracter previo a presentar la solicitud
de inscripcion en el Registro de distribuidores
de seguros y reaseguros de la DGSFP, deberan
obtener informacion sobre los accionistas o
SOCios que tengan una participacion, directa
o indirecta, igual o superior al 10% de los
derechos de voto o del capital de la agencig;
informacion sobre la identidad de las personas
gue presenten vinculos estrechos con el
agente, e informacion que permita acreditar
gue esas participaciones o vinculos estrechos
no impidan a la DGSFP el ejercicio de sus
funciones de supervision.

Las aseguradoras deberan conservary mantener
actualizada la documentacion acreditativa de
estos requisitos, debiendo comunicar a la DGSFP,
en la forma que esta determine, los cambios en
esa informacion en el plazo de quince dias habiles
desde el acuerdo de modificacion.

Ademas de su inscripcion en el Registro de
distribuidores de seguros y reaseguros de la
DGSFP, el articulo 147.2 del RDL 3/2020 establece
que las aseguradoras deberan llevar un registro
interno actualizado de los agentes exclusivos

(en el que se recogeran, al menos, los datos
identificativos de estos, las fechas de altay baja, el
caracter exclusivo de los mismosy, en caso de que
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sean personas juridicas, la persona responsable
de la actividad de distribucion o las personas que
integren el 6rgano de direccion responsable de
la actividad de distribucion). Este registro interno
estara sometido al control de la DGSFP.

Aligual que establecia en el articulo 14.1 de la
LMS, el articulo 147.5 del RDL 3/2020 senala

que la aseguradora podra autorizar a su agente
exclusivo Unicamente la celebracion de otro
contrato con otra aseguradora para operar en
ramos de seguros, riesgos o contratos en los que
no opere la aseguradora autorizante. Esta debera
informar por escrito a la aseguradora con la que
el agente pretenda celebrar otro contrato de los
términos en los que se otorga la autorizacion

y procedera a su anotacion en el Registro de
distribuidores de seguros y reaseguros de la
DGSFP.

Elarticulo 148 del RDL 3/2020 regula los
acuerdos de cesion de redes de agentes de
seguros exclusivos en los mismos términos en
gue lo hacia el articulo 4 de la LMS, si bien se
precisa (articulo 148.2 del RDL 3/2020) que no

se entendera que hay cesion de redes entre las
aseguradoras que formen parte de un grupo
respecto de los contratos de agencia que
suscriban cualquiera de ellas en nombre de todas
o parte de las entidades del grupo, cuando asi se
haya acordado. En el contrato de agencia deberan
constar las entidades aseguradoras que forman
parte del grupo.

Agentes de seguros vinculados

Las novedades introducidas en el régimen
juridico de los agentes de seguros vinculados son
escasas.

Como en la derogada LMS, es el propio agente
vinculado (y no la aseguradora con la que haya
suscrito el correspondiente contrato de agencia)
guien debe solicitar su inscripcion en el Registro
de distribuidores de seguros y reaseguros de la
DGSFP. Establece el articulo 149.3 del RDL 3/2020
gue, para solicitar ante la DGSFP y obtener la
inscripcion como agente vinculado, se deben
cumpliry mantener los siguientes requisitos:
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Aportar con la solicitud de inscripcion
informacion sobre la identidad de socios y
accionistas que tengan una participacion,
directa o indirecta, igual o superior al 10%
de los derechos de voto o del capital de la
agencia; informacion sobre las personas con
vinculos estrechos con el agente e informacion
de que esas participaciones y vinculos ho
impiden el ejercicio de las funciones de
supervision de la DGSFP.

Acreditar que los agentes personas
fisicas y, en el caso de las personas juridicas,
la persona responsable de la actividad de
distribuciony las personas que formen parte
del 6rgano de direccion responsable de la
actividad de distribucion, los administradores
y todo el personal que participe directamente
en la actividad de distribucion, cumplen
con el requisito de honorabilidad comercial
y profesional tal y como es definido en el
articulo 128 del RDL 3/2020.

Acreditar que los agentes personas
fisicasy, en el caso de las personas juridicas,
la persona responsable de la actividad
de distribucidon o, en su caso, al menos la
mitad de las personas que formen parte
del 6rgano de direccion responsable de la
actividad de distribucion y todo el personal
gue participe directamente en la actividad
de distribucion, poseen los conocimientos y
aptitudes apropiados mediante la superacion
de los cursos de formacion, que deberan
modularse en funcion de los productos que
se distribuyan, la funcion desempenaday la
actividad realizada.

Presentar una memoria en la que se
indiquen los ramos y las aseguradoras para las
que distribuyan productos, el ambito territorial
de actuaciony los mecanismos de solucion
de conflictos por quejas y reclamaciones de
clientes. Asimismo, esta memoria debera
contener una mencion al programa de
formacion continua al que se hace menciéon en
el apartado e) siguiente.

Presentar un programa de formacion
continua.

No incurrir en causas de incompatibilidad.

La solicitud de inscripcién debera presentarse
en la DGSFP, que debera pronunciarse de
forma expresa al respecto en el plazo de tres
meses a partir de la presentacion. La inscripcion
especificara las aseguradoras para las que el
agente podra distribuir seguros.

Cualquier modificacion en la informacion
proporcionada debera comunicarse a la DGSFP
en un plazo maximo de quince dias habiles a
contar desde el acuerdo de modificacion.

Operadores de banca-seguros

Como seindica en la Exposicion de Motivos del
RDL 3/2020, los OBS se siguen configurando
como agentes de seguros, con ciertas
particularidades relativas a cuestiones como la
responsabilidad civil profesional e incidiendo
en la obligacion de formacion de sus redes de
distribucion. Las novedades respecto de la LMS
son, no obstante, escasas.

El articulo 150 del RDL 3/2020 establece que

se consideraran OBS las entidades de crédito,
establecimientos financieros de crédito y

las sociedades mercantiles controladas o
participadas por cualquiera de ellas (conforme
aloindicado en el articulo 160 del RDL 3/2020),
gue suscriban contratos de agencia de seguros
con una o varias aseguradoras. La principal
novedad introducida por el RDL 3/2020 es que
desaparece la limitacion del articulo 25.1 de la
LMS, seguin la cual una entidad de crédito o un
establecimiento financiero de crédito solo podia
poner su red de distribucion a disposicion de
un unico OBS. Al eliminarse esta restriccion, los
OBS podran suscribir contratos de prestacion
de servicios para utilizar las redes de distintas
entidades de crédito o establecimientos
financieros de crédito con objeto de distribuir
productos de las aseguradoras de las que sean
agentes.

En consonancia con esta modificacion, se elimina
también la prevision contenida en el tercer parrafo
del citado articulo 25.1 de la LMS, segun la cual
una vez cedida a un OBS la red de distribucion de
una entidad de crédito o de un establecimiento
financiero de crédito, dicha red no podra
fragmentarse para que parte de ella forme parte
delared de otro OBS o colaborador externo



de otro mediador. Con la nueva redaccion, no
habria ninglin obstaculo para fragmentar la red
de distribucion de una entidad de crédito entre
varios OBS, pero la red de distribucién no podra
fragmentarse para actuar ni actuar directamente
como colaborador externo de otro mediador de
distinta clase de conformidad con el régimen de
incompatibilidades previsto en el articulo 154.2
del RDL 3/2020 para los OBS.

Parece que con la eliminacion de estas
restricciones el legislador quiere liberalizar de
algin modo la actuacion de esta modalidad
de mediador, de forma que estos no estén
exclusivamente vinculados a las entidades de
crédito que controlan al OBS.

Asimismo, el segundo parrafo del articulo 150.1
del RDL 3/2020 remarca que los contratos de
prestacion de servicios por los cuales se acuerde
la cesion de la red de distribucion han de ser
“reciprocos”, palabra que no se incluia en el
articulo 25 de laLMS.

Para la inscripcion del OBS en el Registro de
distribuidores de seguros y reaseguros de la
DGSFP deben cumplirse una serie de requisitos:

Ser entidad de crédito, establecimiento
financiero de crédito o sociedad mercantil
participada o controlada por aquellos
o por grupos de entidades de crédito o
establecimientos financieros de crédito, cuyos
estatutos sociales prevean la realizacion de
actividades de distribucion de seguros como
OBS. Estas sociedades deberan estar inscritas
en el Registro Mercantil correspondiente con
anterioridad a la solicitud de inscripcion del
OBS.

Presentar una memoria en la que se
indiguen los ramos de seguro y las entidades
aseguradoras para las que distribuyan
seguros, el ambito territorial de actuacion, los
mecanismos de solucién de conflictos y las
redes a través de las que distribuira seguros.

Acreditar que la persona responsable
de la actividad de distribucion y las personas
que formen parte del 6rgano de direccion
responsable de la actividad de distribucion,
los administradores y todas las personas
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gue participen directamente en la actividad
de distribucién, cumplen con el requisito de
honorabilidad comercial y profesional tal y
como es definido en el articulo 128 del RDL
3/2020.

Acreditar que la persona responsable de
la actividad de distribucion o, en su caso, al
menos la mitad de las personas que formen
parte del 6rgano de direccion responsable de
la actividad de distribucion y todo el personal
gue participe directamente en la actividad
de distribucion, poseen los conocimientos y
aptitudes apropiados mediante la superacion
de los cursos de formacion, que deberan
modularse en funcion de los productos que
se distribuyan, la funcion desempenaday la
actividad realizada.

Presentar un programa de formacion
continua, segun las lineas generales y los
principios basicos fijados por la DGSFP.

Garantizar que los fondos de los clientes
estan separados de los del OBSy que las
cantidades abonadas por el cliente son
satisfechas al asegurador, mientras que las
abonadas por el asegurador deberan ser
entregadas efectivamente al cliente.

Acreditar que todas las entidades
aseguradoras con las que vaya a celebrar
un contrato de agencia asumen la
responsabilidad civil profesional derivada de
su actuacion como OBS o que este dispone de
un seguro de responsabilidad civil profesional
u otra garantia financiera que cubra su
responsabilidad en todo el territorio de la UE
hasta el importe minimo que a dia de hoy
fija el Reglamento Delegado (UE) 2019/1935,
cuantia que se revisara y actualizara conforme
al indice europeo de precios al consumo por
la Autoridad Europea de Seguros y Pensiones
de Jubilacion ("AESPJ”). Esas actualizaciones
se haran publicas mediante resolucion de la
DGSFP.

Aportar informacion sobre la identidad
de socios y accionistas que tengan una
participacion directa o indirecta igual o
superior al 10% de los derechos de voto o
del capital del OBS; informacién sobre las
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personas con vinculos estrechos con el OBS
e informacion de que esas participaciones
y vinculos no impiden el ejercicio de las
funciones de supervision de la DGSFP.

No incurrir en causas de incompatibilidad.

Elarticulo 154 del RDL 3/2020 regula con mas
precision el régimen de incompatibilidades

de los OBS, que no podran ejercer como
corredores o colaboradores externos de estos,
tercer perito, perito de seguros o comisario de
averias designado por tomadores, asegurados o
beneficiarios.

Por ultimo, el articulo 160 del RDL 3/2020 regula
de manera conjunta el régimen de vinculos
estrechos y participaciones significativas en
OBSy corredores de seguros (persona juridica).
Este articulo establece que ambas modalidades
de mediadores (en el caso de los corredores,
Unicamente aquellos que sean persona juridica)
deberan informar a la DGSFP de su intencion

de establecer relaciones con personas fisicas

o juridicas que puedan implicar la existencia

de vinculos estrechos (segun la definicién de
este concepto prevista en el articulo 128.12

del RDL 3/2020), asi como de la proyectada
transmision de acciones o participaciones que
pudiera dar lugar a un régimen de participaciones
significativas (segun la definicion de este
concepto prevista en el articulo 128.13 del RDL
3/2020).

La DGSFP dispondra de tres meses a partir de la
presentacion de la informacion para oponerse a
la adquisicion de la participacion significativa o de
cada incremento que iguale o supere los limites
del 20%, 30% o0 50% o cuando de esta forma se
vaya a controlar al corredor o al OBS. No obstante,
la DGSFP solo podra oponerse por el hecho de
gue quien pretenda adquirir esa participacion
significativa no retina los requisitos de
honorabilidad comercial y profesional o incurra
en alguna prohibicion prevista en el RDL 3/2020.
Sila DGSFP no se pronuncia en ese plazo de tres
meses, el silencio debera considerarse positivo.

Corredores de seguros

Tampoco son relevantes las novedades
introducidas en relacion con los corredores
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seguros. La definicion del articulo 155 del

RDL 3/2020 pone el acento en la realizacion

de la actividad de distribucion de manera
independiente, ofreciendo asesoramiento
basado en un andlisis objetivo y personalizado a
quienes demanden la cobertura de riesgos (pero
sin mencionar de forma expresa el requisito

de no mantener vinculos contractuales que
supongan afeccion con entidades aseguradoras,
como se recogia en el articulo 26.1 de la LMS).

Atal fin, los corredores de seguros deberan
informar a quien trate de concertar el seguro
sobre las condiciones del contrato que asu
juicio conviene suscribiry ofrecer la cobertura
que, de acuerdo a su criterio profesional, mejor
se adapte a las necesidades de aquel; y deberan
velar por la concurrencia de los requisitos que
ha de reunirla poliza de seguro para su eficaciay
plenos efectos (articulo 155.2 del RDL 3/2020).
Igualmente, el articulo 155.3 del RDL 3/2020
obliga a los corredores de seguro a facilitar a los
tomadores, asegurados y beneficiarios, durante
la vigencia del contrato de seguro, la informacion
gue reclamen sobre cualquier aspecto o
clausula del contrato y a prestarles asistenciay
asesoramiento en caso de siniestro.

No se introducen novedades relevantes en
materia de retribucion de los corredores, salvo,
como veremos, respecto de aquellos corredores
que distribuyan productos de inversion
basados en seguros (en inglés, “Insurance Based
Investment Products” o “IBIP”) (articulo 180.2 del
RDL 3/2020), reproduciéndose practicamente a
estos efectos en el articulo 156 del RDL 3/2020
lo previsto en el articulo 29 de la derogada LMS:
la remuneracion que perciba el corredor de la
aseguradora revestird la forma de comisiones,
pudiendo acordar corredory cliente que la
remuneracion de aquel incluya honorarios
profesionales que se facturaran directamente al
cliente. Ahora bien, en el RDL 3/2020 desaparece
la obligacion (presente en la derogada LMS),

en los casos en que el corredor recibe tanto
comisiones de la aseguradora como honorarios
del cliente, de que en el recibo de prima se
indique el importe de la comisiény el nombre
del corredor a quien corresponda.

Por otra parte, en el RDL 3/2020 se ha
introducido (en el articulo 156.5) una mencién a

la necesidad de contar con el consentimiento del
tomador del seguro para modificar la posicion
mediadora en el contrato de seguro en vigor.

En cuanto alos requisitos para serinscritos

en el Registro de distribuidores de segurosy
reaseguros de la DGSFP (muy similares a los
exigidos a los agentes vinculados y a los OBS),

los corredores deberan (articulo 157 del RDL
3/2020):

Los corredores de seguros, personas
fisicas, deberan tener capacidad legal para
ejercer el comercio,y en el caso de las
personas juridicas, deberdn ser sociedades
mercantiles o cooperativas inscritas en el
Registro Mercantil y registro de cooperativas
correspondiente, previamente a la solicitud
de inscripcion administrativa, cuyos
estatutos prevean, dentro del apartado
correspondiente al objeto social, la realizacion
de actividades de distribucion de seguros
como corredor de seguros. Cuando la
sociedad sea por acciones, estas habran de
ser nominativas.

Presentar un programa de actividades
indicando los ramosy clase de riesgos que se
pretendan mediar, los principios rectoresy el
ambito territorial de actuaciony la estructura
de la organizacion, los medios personales
y materiales de los que vaya a disponer, los
mecanismos de solucion de conflictos y el
plan deingresosy gastos a tres anos.

Acreditar que los corredores personas
fisicasy, en el caso de las personas juridicas,
la personaresponsable de la actividad de
distribuciony las personas que formen parte
del 6rgano de direccidon responsable de la
actividad de distribucion, los administradores
y todo el personal que participe directamente
en la actividad de distribucion, cumplen con
el requisito de honorabilidad comercial y
profesional, taly como se define en el articulo
128 del RDL 3/2020.

Acreditar que los corredores de seguros
personas fisicas y, en el caso de las personas
juridicas, la persona responsable de la
actividad de distribucion o, en su caso, al
menos la mitad de las personas que formen
parte del 6rgano de direccion responsable de
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la actividad de distribuciény todo el personal
que participe directamente en la actividad

de distribucion, poseen los conocimientosy
aptitudes apropiados mediante la superacion
de los cursos de formacion, que deberan
modularse en funcién de los productos que
se distribuyan, la funcion desempenaday la
actividad realizada.

Presentar un programa de formacion
continua, segun las lineas generales y los
principios basicos fijados por la DGSFP
mediante resolucion.

Disponer de una capacidad financiera,
acreditada mediante un aval o un seguro
de caucion, para proteger a los clientes del
riesgo de que los corredores no puedan
transferir la prima a la entidad aseguradora
olaindemnizacion o el reembolso de la
prima al asegurado. Esa capacidad financiera
debera alcanzar el 4% del total de primas
anuales percibidas, sin que pueda ser inferior
alimporte que a dia de hoy fija el Reglamento
Delegado (UE) 2019/1935, salvo que se
haya pactado contractualmente con las
aseguradoras que, el flujo de dinero entre
la companfiay los clientes no pase por las
cuentas del corredor o que, en su caso, el
corredor de seguros ofrezca al tomador
una coberturainmediata siempre y cuando
la entidad aseguradora haya autorizado al
corredor a recibiren nombre y por cuenta
de ésta las primas satisfechas por los
tomadores, entregando el recibo de prima
emitido por la entidad aseguradora, y, en uno
y otro caso, que las cantidades abonadas en
concepto de indemnizaciones se entregaran
directamente por las entidades aseguradoras
alos tomadores de seguros, asegurados o
beneficiarios.

Contratar un seguro de responsabilidad
civil u otra garantia financiera que cubra
al corredor en toda la UE, con la cuantia
minima, por anualidad, que a dia de hoy fija
el Reglamento Delegado (UE) 2019/1935,
cuantia que se revisara y actualizara por
la AESPJ conforme al indice europeo de
precios de consumo, siendo publicadas esas
actualizaciones por resolucion de la DGSFP.
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Aportary mantener actualizada
informacion sobre laidentidad de sociosy
accionistas que tengan una participacion
directa o indirecta igual o superior al 10%
delos derechos de voto o del capital de la
correduria; informacion sobre las personas
con vinculos estrechos con el corredor e
informacion de que esas participaciones
y vinculos no impiden el ejercicio de las
funciones de supervision de la DGSFP.

No incurrir en causas de
incompatibilidad.

Elarticulo 159 del RDL 3/2020 regula el régimen
de incompatibilidades, distinguiendo entre

los corredores personas fisicas (cuya actividad
seraincompatible con la de agentes de seguros,
colaboradores externos de agentes de seguros
u OBSy peritos, comisarios y liquidadores de
averias, salvo que solo asesoren a tomadores,
asegurados o beneficiarios), y los corredores
personas juridicas (que no podran simultanear
esa actividad con la de aseguradora o
reaseguradora, agencia de suscripcion, agente de
seguros u OBS, colaborador externo de agente
u OBS, otras actividades que exijan un objeto
social exclusivo y la actuacién como peritosy
comisarios o liquidadores de averias). Segun
este régimen de incompatibilidades, si seria
posible, por ejemplo, que un corredor persona
fisica compatibilizase esa actividad con la de un
empleado de una aseguradora o reaseguradora.

Finalmente, porlo que se refiere al régimen de
vinculos estrechosy participaciones significativas
de los corredores de seguros, regulado en el
articulo 160 del RDL 3/2020, conjuntamente

con los OBS, nos remitimos a lo sefialado con
anterioridad al hablar de los OBS.

Distribuidores de reaseguro

En cuanto a la distribucion de productos de
reaseguro, el RDL 3/2020 ya no se limitaa

regular la figura de los corredores de reaseguro,
sino que el articulo 161 también prevé que el
reaseguro sea distribuido por los empleados de
las empresas reaseguradoras, a las que seran de
aplicacion las normas recogidas en la Subseccion
22 delaSeccion 12 del Capitulo Ill, debiéndose
entender hechas, a las entidades reaseguradoras,
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las referencias que en dicha seccién se hacen a
las entidades aseguradoras.

Respecto de los corredores de reaseguro, se
regula su actividad en los articulos 162-164 del
RDL 3/2020, exigiéndoseles para ser inscritos
en el Registro de distribuidores de segurosy
reaseguros de la DGSFP los mismos requisitos
que alos corredores de seguros, salvo la
exigencia de acreditar su infraestructuray
disponer de capacidad financiera.

3. Requisitos de formaciony
mecanismos de soluciéon de
conflictos

Requisitos de formacion

De conformidad con el articulo 165 del RDL
3/2020, la DGSFP es la encargada de establecer
las lineas generales y los principios basicos (en
cuanto a su contenido, organizacion y ejecucion)
que tienen que cumplir los cursos de formacion
y pruebas de aptitud en materias financieras

y de seguros privados que deben superar las
personas que participen en la distribucion de
seguros a fin de obtener la correspondiente
autorizacion para llevar a cabo dicha actividad.

En este sentido, la DGSFP, basandose en los
conocimientos minimos a qgue se refiere el
Anexo del RDL 3/2020, emitio el 26 de julio de
2018 el Borrador de Resolucion (que sustituira
ala Resolucion de 18 de febrero de 2011)

que regulara los requisitos de los cursos de
formacion.

Por otra parte, siguiendo lo establecido en el
articulo 165.2 del RDL 3/2020, el Ministerio de
Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital
publico el 26 de julio de 2018 el Borrador

de Real Decreto por el que se desarrolla el

RDL 3/2020 en materia de formacion (que
sustituird al Real Decreto 764/2010,de 11 de
junio), que regulara (i) los criterios sobre los
conocimientos y aptitudes que deben tener

los distribuidores de seguros y reaseguros

y su personal relevante; (ii) el modo en que
dichos conocimientos y aptitudes deben ser
evaluados; Yy (iii) los requisitos que deben reunir
las entidades que quieran organizar los cursos de
formaciony pruebas de aptitud y que emitiran

las certificaciones que acrediten la superacion de
los mismos.

Tanto la Resolucion de 18 de febrero de 2011
como el Real Decreto 764/2010 seguiran en vigor
hasta que el Borrador de Resolucion de la DGSFP
y el Borrador de Real Decreto sean aprobados.
Unavez aprobadosy en vigor, introduciran (en
caso de que se publiquen con el texto actual)
una serie de novedades relevantes en materia
de formacion. Entre otras novedades cabria
destacar (i) que los cursos de formaciéon pasan
de denominarse Grupo A, Grupo By Grupo Ca
Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3; (i) que la duracién del
Nivel 1 (antiguo grupo A) se reduce de 500 a 300
horas de duraciony la del Nivel 3 (antiguo Grupo
C) seincrementa de 50 a 150 horas de duracion,
suponiendo, por tanto, un incremento de 100
horas de formacion para los colaboradores
externos y empleados de distribuidores

de seguros y reaseguros que no prestan
asesoramiento; (i) que cambian las personas
alas que se exige cada nivel de formacion

(por ejemplo, si bien alos agentes de seguros
vinculados se les exigia formacion del Grupo

A, ahora Unicamente necesitarian acreditar
formacion del Nivel 2);y (iv) que, taly como
expondremos a continuacion, se endurecen los
requisitos de formacion continua, pues, si bien
antes se exigia un plan trienal de formacion,
ahora se exige un plan anual.

Respecto de la formacion continua, de
conformidad con el articulo 165 del RDL 3/2020,
se convierte en obligatoria para todos los
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distribuidores y, ademas, establece (i) que ésta
debe ser “personalizada”, es decir, que los cursos
de formacion continua deberan considerar la
clase de distribuidor, los productos distribuidos,
la funcion desempefnaday la actividad realizada; y
(i) que consista en al menos 15 horas al afo.

Finalmente, de conformidad con el articulo 165.3
del RDL 3/2020, la autorizacion concedida a los
centros de formacion por cualquier autoridad
competente tendra eficacia nacional. El titular

de la autorizacion comunicara a la autoridad
competente de su Comunidad Auténomaoala
DGSFP, segin corresponda, la apertura de nuevos
centros de formacion.

En definitiva, las novedades introducidas en
materia de formacion buscan, a priori, una
equiparacion entre los distintos distribuidores,
asi como una mayor profesionalizacion.

En este sentido, es importante destacar el
endurecimiento de las exigencias de formacion
para los profesionales que no prestan
asesoramiento y que solo proporcionan
informacion (ha pasado de 50 a 150 horas de
formacion), que se equiparan practicamente
con las exigencias de formacién de aquellos
que si que prestan asesoramiento (200 horas
de formacion). Finalmente, la exigencia de una
formacion continua anual a todos los niveles de
formacion (y no solo al Grupo By Grupo C como
ocurria antes) pretende dotar a los distintos
profesionales de un mayor conocimiento de los
productos a distribuir.
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Mecanismos de solucidon de conflictos

Por otro lado, como ya ocurria en la derogada
LMS, el articulo 166 del RDL 3/2020 obliga a
las aseguradoras, a los corredores de seguros
y alos mediadores de seguros domiciliados en
otro Estado miembro que operen en Espana
en régimen de derecho de establecimiento
-"DE"-0 LPS) a atendery resolver las quejas

y reclamaciones que sus clientes puedan
presentar conforme alo establecido en el RDL
3/2020 o en la normativa sobre proteccion del
cliente de servicios financieros.

Por su parte, las aseguradoras deberan atender
y resolver las quejas y reclamaciones en relacion
con laactuacion de sus agentes de segurosy
OBS (vinculados o exclusivos) y, ademds, como
novedad, las quejas y reclamaciones referidas a
la actuacion de sus empleados en la distribucion
de seguros.

Adiferencia de lo que ocurria con la derogada
LMS, los mediadores domiciliados en otros
Estados miembros de la UE que operen en
Espana en régimen de LPS no deben contar

con un departamento o servicio de atencién

al cliente para atendery resolver las quejas

y reclamaciones. Si siguen teniendo esta
obligacion, sin embargo, los mediadores de otros
Estados miembros que realicen actividades en
Espafna en régimen de DE (a través de sucursal),
asi como los corredores de seguros, salvo que
encomienden la atenciony resolucion de quejas
y reclamaciones a un defensor del cliente.
Ademas, el desempeno de las funciones del
departamento o servicio de atencion al cliente
se podra externalizar a una persona o entidad,
ajenaala estructura de su organizacion, siempre
gue reuina los requisitos exigidos en la normativa
sobre proteccion del cliente de servicios
financieros.

Adicionalmente, se afade la posibilidad de que
el departamento o servicio de atencion al cliente
sea comun a distintas sociedades de un mismo
grupo economico.

Por otro lado, al igual que en la derogada LMS,
el articulo 167 del RDL 3/2020 reconoce la
posibilidad para las aseguradoras y corredores
de seguros de designar un defensor del cliente,
a quien correspondera fundamentalmente
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atendery resolver los tipos de quejasy
reclamaciones que se sometan a su decision
en el marco de lo que disponga su reglamento
de funcionamiento y cuyas decisiones seran
vinculantes para la aseguradora o corredor de
seguros.

Del mismo modo que en la derogada LMS, el
articulo 168 del RDL 3/2020 permite al cliente
presentar sus quejas y reclamaciones ante el
organo administrativo competente conforme
al procedimiento establecido en la normativa
sobre proteccion del cliente de los servicios
financieros (actualmente, el Servicio de
Reclamaciones de la DGSFP). Como novedad,

el RDL 3/2020 introduce que se podran
presentar quejas y reclamaciones conforme

al procedimiento establecido en la normativa
en materia de consumo, que seria resuelta

por la Oficina de Informacion al Consumidor
correspondiente. Sin perjuicio de o establecido
para las entidades aseguradoras, para poder
presentar quejas y reclamaciones, referentes
alaactuacion de mediadores de seguros
residentes en Espafay de sucursales en Espafa
de mediadores de seguros de otros Estados
miembros de la UE, ante el 6rgano administrativo
competente, serda imprescindible acreditar haber
formulado queja o reclamacion previamente,
por escrito, ante el departamento o servicio de
atencion al cliente de la entidad o, en su caso,
ante el defensor del cliente.

Por ultimo, el RDL 3/2020 prevé también como
novedad que las quejas y reclamaciones seran
asumidas en el futuro por una institucion
independiente de proteccion del cliente
financiero que debera crearse mediante ley,

de conformidad con la disposicién adicional
primeradelaley 7/2017,de 2 de noviembre,
porla que se incorpora al ordenamiento juridico
espafnol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento
Europeoy del Consejo, de 21 de mayo de 2013.

4. Obligaciones de informaciény
normas de conducta

Obligaciones generales de informacion

En linea con el deseo de la DDS de reforzar la
proteccion del consumidor, el articulo 172 del
RDL 3/2020 recoge los tres principios generales
gue deben regir la actividad de todos los
distribuidores de seguros: (i) los distribuidores
deben actuar siempre con honestidad,
equidady profesionalidad en beneficio de los
intereses de sus clientes; (ii) la informacién que
proporcionen a sus clientes o posibles clientes
debe ser precisa, claray no enganosa, y las
comunicaciones publicitarias seran claramente
identificables como tales; y (iii) los distribuidores
no podran ser remunerados ni podran evaluar
el rendimiento de sus empleados de modo que
entre en conflicto con su obligacion de actuar
en el mejor interés de sus clientes. En particular,
un distribuidor de seguros no establecera
ningun sistema de remuneracion, de objetivos
de ventas o de otra indole que pueda constituir
un incentivo para que, éste o sus empleados,
recomienden un determinado producto de
seguro a un cliente si el distribuidor de seguros
puede ofrecer un producto diferente que se
ajuste mejor a las necesidades del cliente. Lo
cierto es que aunque estos tres principios
generales son aplicables a la actividad de todos
los distribuidores de seguros, entendemos que
encajan mas con la actividad de los corredores
(que efectivamente deben ofrecer un producto
que se ajuste a las necesidades del cliente) que a
la de los agentes u OBS.

Respecto de lainformacion que tienen que
proporcionar los mediadores de seguros, el RDL
3/2020 regula en su articulo 173 lainformacion
gue éstos tienen gue proporcionar al potencial
tomador de un contrato de seguro con caracter
previo a su celebracion.

Este precepto enumera la informacion que

debe proporcionar el mediador de seguros,

en términos similares al derogado articulo 42

de la LMS (identidad del mediador, registro en

el que esta inscrito, naturaleza del mediador,

si ofrece asesoramiento en relacion con los
productos comercializados, tratamiento de
datos de caracter personal, procedimientos de
reclamacion, datos sobre su participacion directa
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oindirecta en una aseguradoray naturaleza de la
remuneracion que recibe, etc.). Si,alo largo de la
duracion del contrato de seguro, esta informacion
cambiase, deberd informarse de tal modificacion al
tomador.

Por otro lado, el RDL 3/2020 regula separadamente
—ensu articulo 174-lainformacion que tienen

gue proporcionar las entidades aseguradoras a

los potenciales tomadores con caracter previo a

la celebracion de un contrato de seguro (aunque

la redaccion no es clara, entendemos que este
articulo solo es de aplicacion cuando la aseguradora
distribuye el producto de seguro directamente).

Por su parte, el articulo 175 del RDL 3/2020 exige a
todos los distribuidores de seguros (mediadores y
aseguradoras), basandose en informacion obtenida
del clientey en las exigencias y necesidades de este
ultimo, proporcionar informacién objetiva acerca
del producto de seguro de forma comprensible,

de modo que el cliente pueda tomaruna

decision con conocimiento de causa, todo ello

en funcion de la complejidad del producto y del
tipo de cliente. Ademas, se establece que si se
facilita asesoramiento antes de la celebracion

de un contrato de seguro, el distribuidor de
seguros facilitara al cliente una recomendacion
personalizada en la que se explique por qué un
producto concreto satisfara mejor las exigencias

y necesidades del cliente. Esta obligacion se
extiende, pues, no solo alos corredores (conforme
a su obligacion de realizar un analisis objetivo

y personalizado, al que también se refiere este
precepto), sino también al resto de distribuidores,
porlo que con el nuevo RDL 3/2020 los agentes,
OBSYy las aseguradoras que presten asesoramiento
antes de la contratacion del seguro deberan explicar
también a los tomadores por qué un producto se
ajusta mas a sus necesidades.

El articulo 176 del RDL 3/2020 se refiere a la
forma en que debera facilitarse la informacion
regulada en el articulo 175 cuando se distribuyan
productos de seguro distintos del seguro de vida
(en un documento breve e independiente, con
una presentacion y estructura claras, en lengua
oficial, etc.). Este documento se denomina en la
norma “documento de informacién previa” (en
inglés “insurance product information document”
y, por sus siglas, “IPID”). En este sentido, este
precepto hace referencia expresa a la aplicacion del
Reglamento de ejecucion (UE) 2017/1469
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de la Comision, de 11 de agosto de 2017, por el
que se establece un formato de presentacion
normalizado para el documento de informacién
sobre productos de seguro. Ademas, para

este tipo de seguros (distintos del de vida)

alos que resulte de aplicacion lo dispuesto

en este articulo, el RDL 3/2020 precisa que

no sera necesario suministrar la informacion
establecida en los articulos 122,125y 126 del
Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre,
de Ordenacion, Supervision y Solvencia de

las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras
(“ROSSEAR”) por entender que esta informacién
ya se recoge en el documento que se entregue a
los tomadores en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 176 del RDL 3/2020. EI RDL 3/2020
no contiene ningun precepto similar en relacion
con la distribucion de seguros de vida riesgo
(solo para la distribucion de productos de
inversion basados en seguros, como veremos),
lo que, a nuestro juicio, carece de sentido (la
informacion que se proporciona al potencial
tomador de un seguro de vida riesgo también
deberia reforzarse, atendiendo a los objetivos
perseguidos por la DDS).

En definitiva, antes de la celebracion de un
contrato de seguro, el potencial tomador deberia
recibir dos “notas informativas”: una incluyendo
informacion sobre el mediador de seguros

o sobre la aseguradora (si es la aseguradora
quien distribuye el seguro directamente) y otra
(denominada “documento de informacién
previa sobre el producto de seguro”, segun la
redaccion dada en el RDL 3/2020) que incluya la
informacion correspondiente sobre el producto
de seguro. El articulo 182 del RDL 3/2020

regula la forma en que deberan proporcionarse
estas notas informativas (en papel, de forma
claray precisa, en una lengua oficial del Estado
miembro en el que se sitle el riesgo o bien en
cualquier lengua acordada por las partes y de
forma gratuita).

De conformidad con el RDL 3/2020 (articulo
177), estas notas informativas no deben
proporcionarse, sin embargo, cuando el
producto de seguro distribuido sea de grandes
riesgos (definidos en el articulo 128 del RDL
3/2020 como aquellos a los que se refiere el
articulo 11 delaLey 20/2015, de 14 de julio,
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de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras o
“LOSSEAR”).

Obligaciones adicionales en relacion con
la distribucion de productos de inversion
basados en seguros

EIRDL 3/2020, siguiendo la linea de la DDS,
refuerza los requisitos de informacién cuando lo
gue se distribuya sea un producto de inversion
basado en seguros, todo ello debido a la
especial complejidady la innovacién constante
en el disefo de estos productos. Tal y como se
establece en el Considerando 33 de la DDS, la
adquisicion de un producto de inversion basado
en seguros conlleva un riesgo y los inversores
deben poder confiar en lainformaciony en la
calidad de las evaluaciones que se les facilitan.

Los articulos 178 a 181 del RDL 3/2020 regulan,
como decimos, los requisitos adicionales que
deben cumplir los mediadores y aseguradoras
que distribuyan productos de inversion basados
en seguros:

1. Prevencidon de conflictos de intereses
(articulo 179 del RDL 3/2020)

De acuerdo con el articulo 179 del RDL 3/2020,
los mediadores de seguros y las entidades
aseguradoras que distribuyan productos de
inversion basados en seguros deberan adoptar
todas las medidas oportunas para detectar los
posibles conflictos de intereses que surjan entre
ellos mismos, incluidos sus 6rganos de direccién
y empleados o cualquier persona directa o
indirectamente ligada a ellos por vinculos de
control, y sus clientes, o entre un cliente y otro,
en el ejercicio de actividades de distribucion de
seguros. Ademas, deberan adoptar medidas
organizativas eficaces destinadas a impedir

gue las situaciones de conflictos de interés
detectadas conforme alo dispuesto en el
parrafo anterior perjudiquen los intereses de
sus clientes. Si las medidas no fueran suficientes
para garantizar que se eviten riesgos de perjuicio
de los intereses de los clientes, el distribuidor
debera informar de ello al cliente con tiempo
suficiente antes de celebrar el contrato de
seguro. Esta informacion debera proporcionarse
(i) en un soporte duradero y (ii) de manera
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detallada, teniendo en cuenta la naturaleza

del cliente, para permitirle tomar una decision
fundada con respecto a las actividades de
distribucion de seguros en cuyo contexto surja el
conflicto de intereses.

2. Informacion previa a facilitar a los
clientes (articulo 180 del RDL 3/2020)

Ademas de la informacion general enumerada
en los articulos 173y 174 del RDL 3/2020,

los distribuidores de productos de inversiéon
basados en seguros deberan proporcionar al
potencial tomador, “con el tiempo suficiente
antes de celebrarse el contrato de seguro” (antes
se hablaba solo de “antes de celebrar”) como
minimo, la siguiente informacién adicional: (i)
cuando se ofrezca asesoramiento, se debera
indicar si se entregaran al cliente evaluaciones
periddicas de laidoneidad del producto
recomendado a dicho cliente; (ii) orientaciones
y advertencias sobre |os riesgos conexos a los
productos o a determinadas estrategias de
inversion; e (iii) informacion sobre todos los
costes y gastos asociados, incluido el coste del
asesoramiento, entre otros. En este sentido, el
RDL 3/2020 precisa que la informacién sobre los
costes y gastos asociados al contrato de seguro
se proporcionara de manera agregada, de
forma que los tomadores puedan comprender
el coste total asi como el efecto acumulativo
sobre el rendimiento de la inversion, debiendo,
ademas, facilitarse un desglose de los costes y
gastos por conceptos si el cliente lo solicitara.
Esta informacion debera facilitarse de forma
periédica (al menos, una vez al afio) y se

hace especial hincapié en que la misma se
proporcione de forma comprensible, a fin de
gue el potencial tomador pueda comprender
y valorar adecuadamente los riesgos antes de
contratar el seguro.

Como novedad a destacar, el apartado 2 del
articulo 180 del RDL 3/2020 establece que
cuando se informe al tomador de que el
asesoramiento en los productos de inversion
basados en seguros en los que éste asuma

el riesgo de la inversion, se ofrece de forma
independiente basado en un andlisis objetivo

y personalizado, los mediadores (es decir, los
corredores por ser éstos los unicos mediadores

que encajarian en esta descripcién) no podran
aceptar ni retener ninguna remuneracion (ya
sean honorarios, comisiones u otros beneficios
monetarios 0 no monetarios) de terceros en
relacion con la distribucion de este tipo de
productos (entendiendo por terceros a cualquier
persona distinta del tomador, incluyendo, por
tanto, a las aseguradoras). En definitiva, el RDL
3/2020 prohibe que los corredores de seguros
perciban cualquier remuneracion de terceros
distintos de los tomadores (incluyendo asi a

las aseguradoras), modificacion de calado que
no se hajustificado lo suficiente, mas alla de
inspirarse en la Directiva MiFID 2 y que supondra
graves problemas para aquellos corredores
gue distribuyan este tipo de productos —cuya
remuneracion perciben directamente de las
aseguradoras— que se veran obligados en
algunos casos a transformarse en agentes de
seguros para poder continuar percibiendo
remuneracion por la distribucion de este tipo
de productos. Esta cuestion ya se introducia en
el Borrador de Proyecto de Ley de Distribucion
de Seguros y Reaseguros de 21 de mayo de
2018 pero no en el Borrador de Anteproyecto.
La justificacion podemos encontrarla al final del
apartado donde se sefiala de manera indirecta
gue la misma obedeceria a la voluntad de evitar
gue cualquier tipo de remuneracion pueda
afectar al cumplimiento por el mediador de
seguros (corredor) de actuar con honestidad,
imparcialidad, profesionalidad y en el mejor
interés de sus clientes.

Las anteriores obligaciones de informacion
recogidas en el RDL 3/2020 en relacion con los
productos de inversion basados en seguros
deben conjugarse con el cumplimiento del
Reglamento 1286/2014 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 26 de noviembre de 2014
sobre los documentos de datos fundamentales
(“Key Information Document” o “KID” seguin
sus siglas en inglés) relativos a los productos de
inversion minorista vinculados y los productos
de inversion basados en seguros.
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3. Andlisis de idoneidad y adecuacién e
informacion a los clientes (articulo 181 del
RDL 3/2020)

De conformidad con el articulo 181 del RDL
3/2020, cuando el mediador o aseguradora
realicen actividades de distribucién en las que
ofrezcan asesoramiento sobre un producto de
inversion basado en seguros, deberdn recabar
del potencial cliente, en todo caso, ademas

de informacion general, informacion sobre

sus necesidades y exigencias a que se refiere

el articulo 175 del RDL 3/2020y que se refiere

a los siguientes extremos: (i) conocimientos y
experiencia en el ambito de la inversion propio
de la clase de producto; (ii) situacion financiera,
incluida su capacidad para soportar pérdidas;

y (iii) objetivos de la inversion, incluida su
tolerancia al riesgo, todo ello a fin de que el
distribuidor pueda recomendar el producto

de inversion basado en seguros idoneo para

el cliente y que, en particular, mejor se ajuste a
su tolerancia al riesgo y capacidad de soportar
pérdidas. Si el distribuidor no lleva a cabo
actividades de asesoramiento (por ejemplo,

un agente de seguros que ofrece el producto
sin asesorar al cliente), debera obtener en todo
caso informacion sobre los conocimientos

y experiencia del cliente en el ambito de
inversion propio de la clase de producto que
esta ofreciendo (ademas de la informacion
general sobre las necesidades y exigencias del
cliente), salvo en el caso de que se cumplan
todos los requisitos enumerados en el apartado
3 del articulo 181 del RDL 3/2020 (esto es, (i)
que la actividad de distribucion se refiera a
productos de inversion basados en seguros (a)
que solo ofrezcan una exposicion de inversion a
instrumentos financieros no complejos y que no
incorporen una estructura que dificulte al cliente
la comprension del riesgo implicado o (b) que
se trate de otras inversiones no complejas, (ii)
gue la actividad de distribucion se lleve a cabo
ainiciativa del cliente o cliente potencial y (iii)
que el cliente haya sido claramente informado
de que para la prestacion de la actividad de
distribucion de seguros no es necesario que el
mediador de seguros o la entidad aseguradora
evallen la idoneidad del producto y de que el
cliente no goza de la correspondiente proteccion
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de las normas de conducta pertinentes y (iv) que
el mediador de seguros o aseguradora cumpla
con sus obligaciones en materia de gestiony
prevencion de conflictos de interés). Si, una vez
obtenida la informacioén indicada, el distribuidor
considerase que el producto no es adecuado
para el cliente, debera advertirselo al cliente.
Ademas, si el cliente o cliente potencial no
facilitase la informacion requerida o facilitasen
informacion insuficiente sobre su conocimiento
y experiencia, el distribuidor debera advertirle
de que no estd en condiciones de decidir si el
producto previsto es adecuado para él.

En definitiva, a diferencia de lo que exigia

la derogada LMS, el RDL 3/2020 exige a los
distribuidores de productos de inversion
basados en seguros realizar un exhaustivo
analisis de la idoneidad y adecuacién de un
producto a sus clientes. Con ello pretende
evitarse, por ejemplo, que una personasin
conocimientos en productos de inversion o
con una mala situacion financiera contrate un
complejo seguro unit-linked con un elevado
riesgo.

5.Ventas combinadas y vinculadas

Enelarticulo 184 del RDL 3/2020 se regulan por
primera vez las ventas combinadas y vinculadas,
esto es, la venta, bajo un mismo contrato, de

un seguro conjuntamente con otros servicios

o productos auxiliares distintos (“Cuando un
contrato de seguro sea el producto principal
que se ofrezca conjuntamente con servicios o
productos auxiliares distintos de los seguros
como parte del mismo paquete o acuerdo...”).

El concepto de ventas vinculadas y combinadas
no se definia en el Proyecto de Ley de
Distribucion de Seguros y Reaseguros. Sin
embargo, el RDL 3/2020 si ha incluido ahora en
su articulo 128 la definicion de estos términos,
matizando que la venta vinculada alude a los
casos en los que el contrato de seguro no se
oferta al cliente por separado, mientras que la
venta combinada se refiere a los casos en los
gue el contrato de seguro se ofrece al cliente
también por separado.

Para la venta de estos paquetes o acuerdos, el
RDL 3/2020 exige que, ademas de especificarse
las exigencias y necesidades del cliente (como en
el resto de ventas informadas), se le informe de
si los distintos componentes pueden adquirirse
de forma separada, ofreciendo en tal caso, una
descripcion de los diferentes componentes del
acuerdo y un justificante de los costes y gastos
de cada componente por separado.

En estas circunstancias, y si el riesgo o la
cobertura resultantes de dicho paquete o
acuerdo fuesen diferentes teniendo en cuenta
cada componente por separado, el RDL 3/2020
exige al distribuidor que facilite ademas de

la descripcion de cada componente, una
descripcidon del modo en que la interaccion
entre ellos modifica el riesgo o la cobertura del
seguro.

Asimismo, el apartado segundo del articulo 184
del RDL 3/2020 establece que el distribuidor

de seguros debe ofrecer al cliente la posibilidad
de adquirir el bien o servicio por separado.
Apartado que no es de aplicacion si el producto
de seguro es complementario de un servicio o
actividad de inversion, un contrato de préstamo
o cuenta de pago.

Para la venta de estos paquetes o acuerdos,

el RDL 3/2020 impone a los distribuidores
asimismo ciertas obligaciones de informacion
previas a su contratacion. Asi, el distribuidor
debera informar al usuario de manera expresa
y comprensible (i) de que se estd realizando
una practica de venta combinada o vinculada;
(i) de la parte del coste total que corresponde
a cada uno de los productos o servicios; (iii) de
los efectos que la contratacion o la cancelacion
anticipada del seguro o de los productos
vinculados produciria sobre el coste conjunto;y
(iv) de las diferencias existentes entre la oferta
conjuntay por separado de los mismos.

Por su parte, se faculta a la DGSFP para que,
cuando tenga constancia de la realizacion de
practicas que perjudiguen a los usuarios, pueda
establecer medidas, incluida la prohibicion,

en relacion con la venta de estos productos
combinados y vinculados.
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Por ultimo, hay que tener en cuenta que
precepto no sera de aplicacion a la distribucion
de seguros multirriesgo, es decir, un seguro que
cubre multiples riesgos a la vez no se considera
un paquete o acuerdo a los efectos de la venta
combinaday vinculada.

6. Control de productos y requisitos
en materia de gobernanza

Enlinea con el articulo 25 de la DDS, el articulo
185 del RDL 3/2020 impone a las entidades
aseguradoras y mediadores que disefien
productos de seguro la obligacion de disefar,
establecer, gestionary revisar un procedimiento
de aprobacion de tales productos antes de

su lanzamiento, asi como un procedimiento
de seguimiento durante la comercializacion
de los mismos. Este procedimiento debe ser
proporcionado y adecuado a la naturaleza del
producto.

El procedimiento debera especificar el

mercado destinatario del producto y debera
garantizar la evaluacion de los riesgos del
mismo. La estrategia de distribuciony el
mercado destinatario del producto deberan ser
coherentes y deberan adoptarse las medidas
razonables que sean necesarias para garantizar
gue el producto de seguro se distribuye en el
mercado destinatario definido.

Como deciamos, el control no se limitara
Unicamente a la fase previa al lanzamiento

del producto, sino que se extendera durante

la comercializacion del mismo a través de
revisiones periodicas del producto, a fin de
asegurar que el producto sigue respondiendo a
las necesidades del mercado destinatario y de
comprobar si la estrategia de distribucion sigue
siendo la adecuada.

Cuando sea la aseguradora quien disene el
producto de seguro, debera poner a disposicion
de los distribuidores toda la informacion sobre
los productos y su proceso de aprobacion (de
manera que los distribuidores puedan conocer
y comprender tanto las caracteristicas de

cada producto como el mercado destinatario
definido).
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Los seguros de grandes riesgos no se veran
afectados, sin embargo, por las obligaciones
establecidas en el citado articulo 185 del RDL
3/2020.

7.Competencias de ordenaciony
supervision

Competencias de la Administracion General
del Estado

La Subsecciéon 12 de la Seccion 72 del Capitulo
[l del Libro Segundo no sigue el esquema de la
LMS, dado que lo relativo a las competencias
autonodmicas se ha desplazado, segiin veiamos,
al Capitulo lll del Titulo | del Libro Segundo del
RDL 3/2020. Asi, en su articulo 186, se recoge
que, salvo lo establecido para las competencias
atribuidas expresamente a la persona titular
del Ministerio de Asuntos Econémicos y
Transformacion Digital, la DGSFP, tendra la
competencia para ejercer el control regulado
en el Titulo I. Concretamente, la DGSFP podra
requerir “la documentacién e informacién” que
sea hecesaria para un adecuado seguimiento

y control del mercado, segun se determine
reglamentariamente o por requerimientos
individualizados. Corresponde asi, practicamente
al completo, ese articulo 186 al articulo 48 LMS,
con el anadido de su punto 5 (“La Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones
informard a la Comisién de las dificultades de
cardcter general que hallen sus distribuidores
de seguros o de reaseguros para establecerse o
ejercer actividades de distribucién de seguros

0 reaseguros en un tercer pais”), cuyo origen se
remonta a la DMS (articulo 1, in fine).

Continuan las correspondencias con la LMS en
el articulo 187 (obligaciones contables y deber
de informacion estadistico-contable), que, a
grandes rasgos, traslada el contenido del articulo
49 de la derogada LMS haciendo referencia
asimismo a las obligaciones mercantiles o
fiscales adicionales en esta materia alas que
pudieran estar sujetos los corredores de seguros
y reaseguros. Asimismo, el articulo 188 (deber
de secreto profesional) traslada fielmente

el contenido del articulo 50 LMS salvo una
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correccion de estilo al descomponer en tres
puntos lo que eran dos.

El articulo 189 (deber de colaboracién con
otras autoridades supervisoras) se desarrolla,
sin embargo, mas que su referente en la LMS,
el 51, precisamente porque en este punto la
DDS es igualmente mas extensa (cfr. su articulo
13). Asi, se contempla la colaboracién entre
supervisores, muy en particular para que fluya
la informacion sobre la honorabilidad y aptitud
de los mediadoresy, en su caso, las posibles
sanciones u otras medidas administrativas que
les sean impuestas. Ademas, se prevé el deber
de proporcionar informacion a la AESPJ sobre
mediadores que han notificado intencion de
realizar actividades transfronterizas. Finalmente,
se completa la norma con una prevision de
intercambio de informacion interna, esta vez
entre DGSFP, Banco de Espafay la Comision
Nacional del Mercado de Valores ("CNMV”),
organismos estos ultimos a los que el Centro
Director informara “cuando en el ejercicio

de sus competencias tenga conocimiento de
posibles irregularidades en la comercializacién
de productos o servicios financieros que sean
objeto de prdctica de venta combinada o
vinculada junto con productos de seguros, con el
fin de coordinar las actuaciones de supervision
con dichas autoridades”.

El articulo 190 (cancelaciéon de la inscripcién

del Registro administrativo de distribuidores

de seguros y reaseguros) traslada nuevamente
de forma en su mayoria literal el contenido

de un viejo articulo de la LMS, el 53. Las notas
que diferencia a unoy a otro son menores —
desaparicion de referencias a auxiliares-asesores,
por ejemplo- o de matiz en cuanto a las
magnitudes a tener en cuenta para la inactividad
que se traduce en una falta de iniciacion o cese
de ejercicio que puede acarrear pérdida de la
autorizacion en el caso de corredores (elevacion
de la cifra de negocio del corredor de seguros
desde 30.000 a 100.000 euros -500.000 en el
caso del corredor de reaseguros-, todo ello por
referencia a primas distribuidas), correcciéon
técnica que por cierto es de agradecer para no
poner en aprietos a tantos profesionales que
luchan por sacar adelante pequefas carteras
muy castigadas por la Gran Crisis Financiera.

Responsabilidad frente a la Administracion
y régimen de infracciones y sanciones

Las correcciones que inaugura el articulo 191
(sujetos infractores) son en su mayoria técnicas,
mejorando la redaccion que tenia el articulo
54.1 de la LMS. Los dos cambios fundamentales
—el primero por lo demas implicito en el

texto del articulo 8 de la LMS—-es decretar la
responsabilidad frente a la administracion

de los mediadores por la actuacion de

sus colaboradores externos, y aludir a la
responsabilidad de “las personas responsables
de la actividad de distribucion”, mencién

gue alcanza a un universo indeterminado de
posibles responsables dentro de las entidades
aseguradoras, por o gue estamos aqui ante

un punto donde debe llamarse a la cautela
interpretativa.

En el articulo 192 se detalla el catalogo de
infracciones, en correlacion por tanto con el
articulo 55 LMS, manteniéndose la tipologia
clasica en Derecho sancionador espafol de muy
graves, graves y leves. Si repasamos cada uno de
estos blogues, detectamos que:

— Lasinfracciones muy graves se mantienen
casi sin excepcion. Son notables:

lainclusion de un plazo concreto en la
infraccién recogida en el apartado (h) a
partir de la cual se considera una infraccion
muy grave el reiterado incumplimiento de
las resoluciones emanadas por la DGSFP,
considerandose reiterado “cuando se
incumpla una resolucién y no se atienda en
el plazo previsto en el propio requerimiento
o en su defecto en el plazo de 1 mes al
requerimiento que al efecto se formule por la
DGSFP".

los cambios recogidos en las letras k)
y 1), que desdoblan la letra k) de la LMS;
concretamente la letra k) hace referencia
especificamente al Reglamento (UE) no
1286/2014 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 26 de noviembre de 2014 sobre
los documentos de datos fundamentales
relativos a los productos de inversion
minorista vinculados y los productos de
inversion basados en seguros, y, por su
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parte, la letral) a los incumplimientos de
informacion respecto de productos de seguro
distintos de los contemplados en la letra k);

el que los corredores, cuya infraccion muy
grave en la LMS -letra |)-, se condensaba en
“la pérdida de independencia”, ahora ven
su referencia integrada en la misma letra l),
pero referida al “incumplimiento reiterado de
la obligacién de realizar un asesoramiento
basado en un andlisis objetivo y personal”,

la desaparicion de la referencia a las
delegaciones a los auxiliares externos —letra u)
de la LMS—;

la desaparicion de la referencia “salvo que
tales actos tengan un cardcter de meramente
ocasional o aislado” de la letra o) de la LMS
relativa a las practicas abusivas;

la aparicion de “la inscripcion en el registro
previsto en el articulo 133 de esta ley en
virtud de declaraciones falsas o por cualquier
otro medio irregular”;y

lainclusion de la infraccion relativa a
la falta de comunicacioén “por parte del
mediador de seguros, al cliente o al tercero
perjudicado, de la identidad de las entidades
aseguradoras que asumen su responsabilidad
civil profesional o, en su caso, de la identidad
de la entidad aseguradora con la que se
concierte el seguro de responsabilidad civil
profesional o de la entidad que otorga
garantia equivalente, asi como de aquel que
sea el garante de su capacidad financiera”.

Las infracciones graves siguen la misma
estela de continuismo, con algun

matiz: correspondiendo alo senalado
anteriormente:

se elimina la referencia a la realizacion
“meramente ocasional o aislada” del antiguo
articulo 55.3 a) de la LMS, en las nuevas letras
a) y d) del articulo 192.3;

sila letra d) del articulo 55.2 de la LMS
aludia a la “pérdida de la independencia”
de los corredores, la letra d) del RDL 3/2020
apunta al incumplimiento “de la obligacién
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de realizar un asesoramiento basado en un
andlisis objetivo y personal”;y

la “veracidad informativa” que habia
de presidir la actuacién del mediador en
la LMS se traduce en el RDL 3/2020 en
el cumplimiento de las “obligaciones de
informacién y normas de conducta”.

— Se modifica en la mismalineala regulacion
de las infracciones muy leves, pasando a
constituir en “incumplimientos de normas
reglamentarias [...] o de los requisitos
establecidos en ellas”, eliminando de
esta manera la referencia a aquellos
incumplimientos “ocasionales o aislados”.

El antiguo 58 de la LMS (prescripciéon de
infracciones y sanciones) se divide en
dos articulos, el 193y el 197 (relativos a

Tipo de

infraccion

Muy grave
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prescripcion de infracciones y de sanciones,
respectivamente), siendo su contenido
practicamente idéntico al 58 de la LMS, con un
matiz: la prescripcion de infracciones y sanciones
graves pasa a ser de cuatro en vez de tres anos.

El articulo 194 del RDL 3/2020 es quizas

el qgue mas atrajo la atencion de los
observadores en los primeros compases de

la andadura de la norma (cfr. http://www.
expansion.com/empresas/2017/01/23/
5885fca946163f1a098b45d9.hmtl), por lo que
se ha calificado como un aumento de multas’
“salto en los castigos”, inspirado en lo ocurrido

en el mundo bancario:

1 El articulo 194 del RDL 3/2020 prevé que, en caso de
infracciones muy graves y graves, podra imponerse la sancién
de publicidad de la infraccién de forma adicional a alguna de las

otras sanciones.

Sancion en el RDL 3/2020

Personas juridicas:

Se impondran en todo caso
alguna de las siguientes
sanciones:

1. En general:

A. Multa por el mayor de los
siguientes importes:

(i) 1.000.000 € 0

3% volumen de negocios anual
(ii) el doble del importe de los
beneficios obtenidos o de las
pérdidas evitadas con la
infraccion, si son
determinables.

B. En caso de mediadores de
seguros, mediadores de
seguros complementarios o de
corredores de seguros,
cancelacién de su inscripcion o
suspensiéon por un plazo
maximo de 10 anos para el
ejercicio de la actividad.

Personas fisicas:

Se impondran en todo
caso alguna de las
siguientes sanciones:

1. En general:

A. Multa por el mayor de
los siguientes importes:

(i) 100.000 €

(i) el doble del importe de
los beneficios obtenidos o
de las pérdidas evitadas
con lainfraccion, si son
determinables

B. En caso de mediadores
de seguros, mediadores de
seguros complementarios
o de corredores de
seguros, cancelacion de su
inscripcion o suspension
por un plazo maximo de 10
anos para el ejercicio de la
actividad.

Sancion en la LMS

15.001 a2 30.000 €
(comun a personas
fisicas y juridicas)
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Tipo de

infraccion

Sancion en el RDL 3/2020

C. Publicidad de la infraccion,
indicando la identidad del
infractor y la sancion impuesta
2.En especial
(incumplimientos obligaciones
de informaciony normas de
conducta en productos de
inversion basados en seguros):

A. Multa por el mayor de los
siguientes importes:

(i) 5.000.000 € 0 5% volumen de
negocios anual.

(ii) el doble del importe de los
beneficios obtenidos o de las
pérdidas evitadas con la
infraccion, si son determinables.

B. Prohibir o suspender la
comercializacion del producto de
inversion basado en seguros.

C. Prohibir facilitar el documento
de datos fundamentales y exigir
una nueva version del
documento.

C. Publicidad de la infraccion,
indicando la identidad del
infractory la sancion
impuesta.

2.En especial
(incumplimientos
obligaciones de informacion
y normas de conducta en
productos de inversion
basados en seguros):

A. Multa por el mayor de los
siguientes importes:

(i) 700.000 €

(ii) el doble del importe de
los beneficios obtenidos o de
las pérdidas evitadas con la
infraccion, sison
determinables.

B. Prohibir o suspender la
comercializacion del
producto de inversion
basado en seguros.

C. Prohibir facilitar el
documento de datos
fundamentales y exigir una
nueva version del documento

Sancion en la LMS

Grave

Personas juridicas:

Se impondra alguna de las
siguientes sanciones:

A. Multa por el mayor de los
siguientes importes:

(i) 500.000 € 0

1% volumen de negocios anual
(i) el doble del importe de los
beneficios obtenidos o de las
pérdidas evitadas con la
infraccion si son determinables.
B. En el caso de mediadores de
Seguro so reaseguros, suspension
por un plazo maximo de un afo
para el ejercicio de la actividad.

C. Publicidad de la infraccion y de
la sancion.

Personas fisicas:

Se impondra alguna de las
siguientes sanciones:

A. Multa por el mayor de los
siguientes importes:

()50.000 €

(ii) el doble del importe de
los beneficios obtenidos o de
las pérdidas evitadas con la
infraccion, sison
determinables.

B. En el caso de mediadores
de seguro so reaseguros,
suspension por un plazo
maximo de un anho para el
ejercicio de la actividad.

6.001a15.000 €
(comun a
personas fisicas y
juridicas)
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Tipo de

infraccion

Leve

Sancion en el RDL 3/2020

Personas juridicas:
Se impondra alguna de las
siguientes sanciones:

A. Multa por el mayor de los
siguientes importes:

(i) Mayor de 100.000 € o

1% volumen de negocios anual
(ii) el doble del importe de los
beneficios obtenidos o de las
pérdidas evitadas con la

infraccion, si son determinables.

B. Amonestacion privada.

C. Publicidad de la infraccion
y de la sancion.

Personas fisicas:

Se impondra alguna de las
siguientes sanciones:

A. Multa por el mayor de los
siguientes importes:

(i) 10.000 €

(ii) el doble del importe de
los beneficios obtenidos o de
las pérdidas evitadas con la
infraccion, sison
determinables.

B. Amonestacion privada.
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Sancion en la LMS

Hasta 6.000 €
(comuna
personas fisicas y
juridicas)

Se puede observar asi, de una parte, la
introduccion de un parametro muy comun en el
moderno Derecho Administrativo sancionador,
tal cual es el “volumen de negocios anual total”,
sobre el que se fijan reglas para permitir su
determinacion en la distinta casuistica que
puede presentarse (casos de empresas que
dependen de matrices con las que elaboren
estados financieros consolidados, etc.).

En cuanto al catadlogo de sanciones posibles

en infracciones graves, se elimina la sancion

de “amonestacion puablica”. En cuanto a las
sanciones posibles en infracciones leves,

no hay novedades, manteniéndose la aneja
“amonestaciéon privada” dentro de las sanciones
posibles a las infracciones leves, cuyo significado
practico es o simpatico o ineficiente para el fin
pretendido.

El articulo 195 del RDL 3/2020 (responsabilidad
de quienes ejercen cargos de administracion

o de la persona responsable de la actividad

de distribuciéon o de quienes formen parte del
organo de direccion responsable de la actividad
de distribucion en las entidades aseguradoras
y reaseguradoras, sociedades de agencia

de seguros, OBS, sociedades de correduria

de seguros y sociedades de correduria de
reaseguros) sigue la sistemadtica del articulo

57 de la derogada LMS, extendiendo esta
responsabilidad tanto a administradores de
hecho como de derecho. Sin perjuicio de esta
modificacion, el articulo no sufre grandes
modificaciones mas alla de una elevacion de
las multas pecuniarias, en coherencia con lo
visto anteriormente. Asi, de multas de 30.001

a 60.000 euros, se pasa a multas de 200.000
(eninfracciones muy graves), y a multas

de 30.000 euros a hasta 100.000 euros (en
infracciones graves). Asimismo se afiade un
limite minimo a la sancién de separacion del
cargo con inhabilitacion para ejercer cargos

de administracion o direccion en cualquier
sociedad de mediacion de seguros o de
correduria de reaseguros, que anteriormente era
por un plazo maximo de 10 anosy, a partir de
ahora, por un plazo minimo no inferior a cinco
anos.

Los criterios de graduacion de sanciones se
contienen en el articulo 196 del RDL 3/2020,
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en un avance respecto a la derogada LMS, que
no contenia nada parecido. Asi, se contienen
agravantes y atenuantes a tener en cuenta:
gravedad y duracion de la infraccion, grado de
responsabilidad, solidez financiera, importancia
de beneficios obtenidos o pérdidas evitadas,
pérdidas para clientes o terceros, nivel de
cooperacion, medidas adoptadas para evitar
gue la infraccioén se repita e historial anterior de
infracciones cometidas.

Algunas de ellas requieren una lecturay
comentario, por su novedad en nuestro sistema:

e “lasolidez financiera de la persona

fisica o juridica responsable, reflejada, bien

en los ingresos anuales de la persona fisica
responsable, o bien en el volumen de negocios
total de la persona juridica responsable”. Es
una manifestacion de lo que los anglosajones
llaman el “deep pocket”, como criterio de
atribucion de responsabilidad. La sancion
sera mas o menos cuantiosa en funcion noya
de la actuacion contraria a Derecho, sino de

la capacidad que tiene el administrado para
pagar la multa, principio este que -nos parece-
ha de ser acogido con muchos matices y
reservas en nuestro sistema.

e “laimportancia de los beneficios
obtenidos o las pérdidas evitadas por la
personda fisica o juridica responsable, en la
medida en que puedan determinarse”. Una
manifestacion en Derecho espanol de una
suerte de dafos punitivos: la sancion sera mas
grande (o menos) en funcién del beneficio o
pérdida obtenido por el sujeto infractor. Como
el anterior, si bien comparte su naturaleza

de aportacion novedosa bajo el principio

del Derecho Administrativo sancionador
moderno, ha de ser acogido este criterio de
graduacion con muchisimos matices y aun
con critica.

e  “Elnivel de cooperacién de la persona
fisica o juridica responsable con la autoridad
competente”. Es otro criterio de graduacion
que da lugar a especulacion: ;la delacion

de otros infractores puede llegar a una
solucién acordada que deje incolume al
infractor-denunciante? Como minimo, es una
posibilidad sugerente.
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En el articulo 198 (competencias administrativas)
el sistema del articulo 59 dela LMS se ha
reformulado para sefialar que habra un
instructor funcionario de la DGSFP a cargo del
procedimiento administrativo sancionador, bajo
la responsabilidad del Director General de la
DGSFP, manteniéndose el reparto de imposicion
de sanciones de la LMS (graves y leves, DGSFP,
muy graves, Ministerio de Asuntos Econémicosy
Transformacion Digital a propuesta de la DGSFP).

Respecto de la remision al régimen sancionador
de las entidades aseguradoras (y reaseguradoras,
deberia decir el titulo del articulo), en el

articulo 199 (antiguo articulo 60 de la LMS), se
modifica la regulacion anadiendo tres apartados
relativos a los sistemas de denuncia internos.
Concretamente, se impone la obligacion a

los distribuidores de seguros y reaseguros

de disponer de procedimientos adecuados

para que sus empleados puedan notificar
infracciones a nivel interno a través de un

canal “independiente, especifico y autbnomo”.
Asimismo, la modificacion establece la
necesidad de que dichos procedimientos

sean confidenciales, para garantizar la falta de
represalias frente a los empleados que informan.

Se mantiene sin cambios la remision al sistema
de medidas de control especial, en el articulo 200
(cfr. articulo 61 de la LMS).

Mas novedoso resulta el articulo 201
(publicacion de sanciones y otras medidas). En
la LMS, concretamente en su articulo 53.2, se
preveia que la DGSFP podria dar publicidad a
resoluciones de cancelacion de la inscripcion

en caso de existir peligro de continuacion en

la actividad, y luego se recogian en las distintas
posibles sanciones la de “publicidad” de las
mismas. En el articulo 201 del RDL 3/2020 se
afade una derivada: la necesidad de que toda
sancion o medida administrativa (por ejemplo,
una medida de control especial) impuestay que
haya resultado firme (en via administrativa, segun
aclaré el segundo borrador de Anteproyecto de
la Ley de Distribucién de Seguros) habra de ser
publicada, salvo que, tras una evaluacion previa
la DGSFP de Pensiones, se considere que (a)
pudiera ser desproporcionada o pudiera causar
un dafo desproporcionado a las entidades

o personas fisicas sancionadas, o pongan
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en peligro (b) la estabilidad de los mercados
financieros o (c) investigaciones en curso?.

Se trata de una prevision que traslada el
contenido del articulo 32 de la DDS pero que, a
nuestro modo de ver, casa muy mal con el hecho
de que se mantenga la publicidad como sancién
per se (es decir, puede no imponerse la sancion
de dar publicidad a la infraccion, pero a la vez
resultar obligado publicitar la misma a tenor del
articulo 201).

El articulo 202 (transmisién de informacion
sobre sancionesy otras medidas a la AESPJ)
recoge los principios de la DDS sobre
colaboracion con la AESPJ habilitando un flujo de
informacion entre la DGSFP y la AESPJ respecto
de sancionesy medidas impuestas, pero no
publicadas, incluyendo informacién anual y
comunicacion a la AESPJ de cualquier sancion
qgue deba ser divulgada o publicada.

2 En este caso el articulo 201 prevé una lista de medidas
adicionales que se pueden acordar en caso de que concurra uno
de los citados supuestos:
a) diferir la publicacion hasta el momento en que dejen de
existir los motivos que justifiquen tal retraso;
b) publicar la sancién impuesta de manera anénima, cuando
dicha publicacion garantice la proteccion efectiva de los
datos personales de que se trate; en este caso, la publicaciéon
de los datos pertinentes podra aplazarse por un periodo
razonable de tiempo si se prevé que en el transcurso de ese
periodo dejardn de existir las razones que justifiquen una
publicacién con proteccion del anonimato;
¢) no publicar la sancién impuesta cuando considere que
dicha publicacion de conformidad con las letras a) y b) seria
insuficiente para garantizar que no se ponga en peligro la est-
abilidad de los mercados financieros, o la proporcionalidad
de la publicacién en relacion con las infracciones cometidas.”
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8. Actividad de los mediadores de
seguros y reaseguros domiciliados
en Espana en régimen de libre
prestacion de servicios o derecho de
establecimiento en otros Estados de
la UE

EIRDL 3/2020 separa por primera vez las
disposiciones aplicables al ejercicio de
actividad en régimen de LPS (articulo 169) y
las correspondientes al ejercicio de actividad
en régimen de DE (articulo 170), si bien ambos
articulos son practicamente idénticos entre si.

En cuanto al ejercicio de la actividad en régimen
de LPS (articulo 169), el RDL 3/2020 regula por
primera vez la informacién especifica previa
gue debera proporcionar el mediadorala
DGSFP para poder ejercer en LPS en otro Estado
miembro, informacion recogida hasta ahora en
el Protocolo de Cooperacion de las Autoridades
Competentes de los Estados Miembros de la UE
en relacion con la aplicacion de la DMS.

En concreto, el mediador tendra que
proporcionar a la DGSFP la siguiente
informacion: (i) nombre, direccién y numero
de registro; (ii) Estado o Estados en cuyo
territorio tenga previsto operar; (i) clase de
mediadory, cuando proceda, identificacion de
las entidades aseguradoras o reaseguradoras a
las que represente; y (iv) ramos de seguros en
los que tenga previsto realizar la actividad de
distribucion.

Como ocurria con la LMS, una vez proporcionada
la informacion previa a la DGSFP, ésta la
comunicara a la autoridad competente del
Estado Miembro de acogida en el plazo de un
mes. No obstante, la DGSFP podra negarse
arealizar la comunicacién en caso de dudar

de la estructura organizativa o de la situacion
financiera del mediador, en cuyo caso la

DGSFP debera informar por escrito, de manera
motivada, y en el mismo plazo de un mes, de las
concretas razones que justifican la negativa a
informar a la autoridad del Estado Miembro de
acogida.

Unavez comunicada lainformacion, la DGSFP
tendra que informar por escrito al mediador
de que la autoridad competente del Estado
Miembro ha recibido la informacion sobre el

mediadory de que, por tanto, estd autorizado
para ejercer su actividad en dicho Estado
miembro desde ese mismo instante. La DGSFP
tendrad que informar también al mediador

de que, afin de ejercer las actividades de
distribucion en el Estado Miembro de acogida,
debera cumplir las disposiciones nacionales
adoptadas por motivos de interés general, que
estaran publicadas en la pagina web de la AESPJ.

Respecto del ejercicio en régimen de DE, el
articulo 170 prevé practicamente las mismas
disposiciones que para la actividad en régimen
de LPS, con algunos pequefos matices.

El mediador tendra que proporcionar a la DGSFP
la misma informacion que cuando quiera operar
en LPS, con la diferencia de que también tendra
gue informar de la direccion de la sucursal que
tenga en el Estado miembro en el que vaya a
operary tendra que identificar ala persona
responsable de la gestidon de la sucursal o
establecimiento permanente.

Por otro lado, el RDL 3/2020 prevé que,
transcurrido un mes desde la comunicacion de
lainformacion a la autoridad competente del
Estado Miembro de acogida sin que ésta envie a
la DGSFP la informacion sobre las disposiciones
nacionales adoptadas por motivos de interés
general, la DGSFP podra informar al mediador
de que puede iniciar su actividad en el Estado
miembro de acogida.

Por ultimo, el RDL 3/2020 afade que “se
asimilard a una sucursal toda presencia
permanente de un mediador en el territorio
de otro Estado miembro de la Unién Europea
que sea equivalente a una sucursal’. Por tanto,
cuando un mediador espanol tenga presencia
permanente en otro Estado Miembro de la
UE, aungue no sea una sucursal en sentido
estricto, se entendera que esta operando en
régimen de DEy, por tanto, tendra que cumplir
con los requisitos y obligaciones legalmente
establecidas para actuar en dicho régimen.



36

9. Actividad en Espana de los
mediadores de seguros y reaseguros
residentes o domiciliados en otros
Estados de la UE. Normas de interés
general aplicables a los distribuidores
de seguros y de reaseguros residentes
o domiciliados en otros Estados
Miembros de la Unién Europea

Actividad en Espafna de los mediadores
de seguros y reaseguros residentes o
domiciliados en otros Estados de la UE

EIRDL 3/2020 prevé las mismas reglas generales
gue la LMS para los mediadores residentes o
domiciliados en otros Estados de la UE que
quieran ejercer la actividad de distribucion de
seguros en Espafa, con dos salvedades. Por un
lado, el mediador podra ahora iniciar su actividad
en Espana unavez que la autoridad competente
del Estado miembro de origen le haya informado
de que puede iniciar su actividad (sin esperar un
mes desde dicha notificacion) y, por otro lado,
dicha autoridad competente debera también
informar al mediador de las normas de interés
general que debera cumplir en territorio espanol.

Ensuarticulo 207, el RDL 3/2020 introduce
unaimportante novedad respecto de la LMS

en cuanto al reparto de competencias entre

las autoridades de los Estados miembros. En
concreto, se prevé que sila DGSFP detecta que

el principal centro de actividad del mediador
esta en Espafna, podra acordar con la autoridad
competente del Estado miembro de origen
actuar como dicha autoridad en lo que atane a

(i) los requisitos necesarios para poder ejercer
como distribuidor de seguros; (ii) obligaciones
de informacion y normas de conducta; (iii)
requisitos adicionales de informacion en relacion
alos productos de inversion basados en seguros;
y (iv) sanciones y otras medidas. En caso de
existir este acuerdo la autoridad competente del
Estado miembro de origen debera notificarla al
mediadory ala AESPJ lo antes posible.

Por otro lado, la DGSFP asume en todo caso la
competencia de garantizar que los servicios en
Espafa sean conformes al RDL 3/2020 (articulo
208) y alas normas adoptadas por motivos de
interés general (articulo 209), pudiendo revisar
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y exigir cambios en las medidas que tomen los
mediadores para cumplir dichas normas.

De conformidad con el articulo 208, la DGSFP
estara capacitada para requerir a los mediadores
gue acomoden su actuacion al ordenamiento
juridico y tendra comunicacion directa con la
autoridad competente del Estado Miembro de
origen para informar de la incorrecta actuacion
del mediador, de cara a que se tomen las
medidas oportunas para que el mediador
cumpla con el ordenamiento juridico espanol.

En caso de que la actuacion contraria al
ordenamiento juridico espanol por parte del
mediador persista, la DGSFP podra tomar
medidas de control especiales con el fin de
prevenir nuevas irregularidades, estando
facultada para sancionar dichas irregularidades
y paraimpedir que el mediador siga realizando
actividades de distribucion en Espafa. En todo
caso, lamedida tomada por la DGSFP debera ser
comunicada en un documento debidamente
justificado al mediadory se notificard ala
autoridad competente del Estado miembro de
origen, ala AESPJy a la Comision Europea. Por
ultimo, como medida alternativa se prevé la
posibilidad de que, de cara a resolver las posibles
irregularidades, la DGSFP remita el asunto ala
AESPJ y solicite su asistencia de conformidad con
el articulo 19 del Reglamento UE n21094/2014.

En cuanto al cumplimiento de las normas de
interés general, el articulo 209 legitimaala
DGSFP para tomar las medidas necesarias para
que los mediadores de seguros cumplan con
dichas normas, sin la necesidad de que dichas
medidas se comuniquen previamente a la
autoridad competente del Estado miembro de
origen.

En caso de que la actividad de un mediador de
seguros con residencia o domicilio social en
Espana ponga seriamente en peligro el buen
funcionamiento del mercado asegurador
espafnol, la DGSFP podra adoptar las medidas
adecuadas necesarias para impedir que

el mediador lleve a cabo actividades en
territorio espanol. Dichas medidas deberan ser
comunicadas con caracter previo a su adopcion
en todo caso a la autoridad competente del
Estado miembro de origen. Se prevé también
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la posibilidad de remitir el asunto a la AESPJ y
solicitar su asistencia de conformidad con el
articulo 19 del Reglamento UE n21094/2014.

Por ultimo, el articulo 210 prevé las mismas
medidas de intervencion que la DGSFP

y el Ministerio de Asuntos Econdmicosy
Transformacion Digital tenian de conformidad
con la LMS. Por un lado, la DGSFP tomara razon
de la cancelacion de un mediador de seguros en
el registro administrativo de su pais de origen,

y podra publicitar dicha cancelacion en caso de
considerarlo necesario. Por su parte el Ministerio
de Asuntos Econodmicos y Transformacion
Digital podra sancionar a los mediadores con
las siguientes precisiones: (i) la cancelacion de la
inscripcion se asimila a la prohibicion de que siga
operando en territorio espafnol; (i) la iniciacion
y decision del procedimiento sancionar se
comunicara a las autoridades supervisoras del
Estado Miembro de origen para que tomen las
medidas que consideren apropiadas para evitar
la actuacion infractora del mediador; y (iii) se
considera cargo de administracion o direccion
de las sucursales al apoderado general y demas
personas que dirijan dicha sucursal.

Normas de interés general aplicables a los
distribuidores de seguros y de reaseguros
residentes o domiciliados en otros Estados
Miembros de la Unién Europea

EIRDL 3/2020 introduce una importante
novedad respecto de la LMS. Se prevén unas
normas de interés general que deberan cumplir
los mediadores domiciliados en otros Estados
miembros de la UE que operen en Espafa.

Tendran la consideracion de normas de interés
general todas las disposiciones relativas a

las obligaciones de informaciény normas de
conducta, asi como las relativas a requisitos
adicionales de informacién en relacion con los
productos de inversion basados en seguros.

Estas normas seran publicadas, en todo caso,
por la DGSFP en su pagina web.

10. Breve mencidn a algunas
Disposiciones Transitorias, Finales y
Derogatoria

Aunque no vamos a analizar todas las
Disposiciones Adicionales, Transitorias y Finales
del RDL 3/2020, si creemos conveniente hacer
una breve referencia al régimen transitorio que
en dicha norma se estipula.

En primer lugar, el RDL 3/2020 otorga a las
entidades aseguradoras y reaseguradoras,
mediante su Disposicion Transitoria Segunda
("Régimen de adaptacion de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras”), un plazo

de tres meses desde su entrada en vigor

para (i) solicitar la inscripcion en el registro
administrativo de la persona —o las personas
que formen parte del 6érgano de direccion-
responsable de las actividades de distribucion;
(if) cumplir con las obligaciones del RDL 3/2020
relacionadas con la llevanza de un registro
actualizado en el que consten los empleados
involucrados en la distribucion asi como

el responsable o los miembros del érgano
responsable de la misma; y (iii) cumplir con

las obligaciones previstas en el RDL 3/2020 en
materia de politicas y procedimientos internos.
En este sentido, conforme al RDL 3/2020, se
tendrd a esta persona o personas miembros
del 6rgano de direccidon responsable de la
distribucion de las entidades aseguradoras

(asi como los mencionados empleados que
participen directamente en sus actividades

de distribucién) como habiendo superado los
requisitos de formacion inicial exigidos en el RDL
3/2020, siempre que ya desempenaran dichos
cargos en el momento de entrada en vigor de la
misma.

Asimismo, conforme a la Disposicion Transitoria
Tercera ("Régimen de adaptacién de los
mediadores de seguros”), los mediadores de
Seguros y reaseguros que estuvieran registrados
alafechade entrada en vigor del RDL 3/2020

en el Registro de distribuidores de seguros y
reaseguros de la DGSFP no deberan registrarse
nuevamente. No obstante, seguin dicha
disposicion los mediadores tendran tres meses
desde la entrada en vigor del RDL 3/2020 para
adaptarse a su obligacion de acreditar que

los fondos pertenecientes a sus clientes son
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transferidos a través de cuentas de clientes
completamente separadas del resto de recursos
econdmicos del mediador.

Por otro lado, seglin la Disposicion Transitoria
Cuarta ("Contratos de seguros preexistentes”), el
RDL 3/2020 no sera de aplicacion a los contratos
de seguro suscritos con anterioridad (pero sia
aquellos contratos que sean objeto de novacion
extintiva una vez haya entrado en vigor el RDL
3/2020).

En cuanto a los contratos de mediacion

y distribucion de seguros celebrados con
anterioridad a la entrada en vigor del RDL 3/2020,
permaneceran en vigor en todos sus términos,
antigliedad y condiciones, si bien la Disposicion
Transitoria Quinta del RDL 3/2020 (“Contratos
de mediacion y distribucién vigentes a la entrada
en vigor”) prevé que habran de adaptarse

segun corresponda a las nuevas obligaciones
deinformaciény normas de conducta que les
resulten aplicables.

Sin embargo, el RDL 3/2020 no prevé —como si
hacia el Proyecto de Ley en sus disposiciones
transitorias— que los distribuidores de seguros
dispongan del plazo de tres meses a partir de su
entrada en vigor para cumplir las obligaciones de
informaciony las normas de conducta reguladas
en el RDL 3/2020. Por tanto, ha de entenderse
gue cualquier obligacién de informacion y norma
de conductaregulada en el RDL 3/2020 sera de
obligado cumplimiento para los distribuidores
de seguros a partir de la entrada en vigor del RDL
3/2020.

Por otra parte, mas alla del referido régimen
transitorio, el RDL 3/2020 ya no incluye ninguna
modificacion al régimen de prescripcion de
infracciones previsto en la LOSSEAR, como no
obstante si preveia antes el Proyecto de Ley

en sus disposiciones finales (en particular, se
disponia el reinicio de los plazos de prescripcion
interrumpidos en lugar de su reanudacion).

En cuanto a la entrada en vigor del RDL 3/2020
en lo referente a sus disposiciones de normativa
de seguros, serd el dia siguiente de su publicacion
en el Boletin Oficial del Estado. No obstante,
conforme ala Disposicion Final Decimoquinta
del RDL 3/2020, su articulo 139.2 no entrara en
vigor hasta que se apruebe la normativa que lo
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desarrolle en materia de formacion. Mientras
no se apruebe dicha normativa de desarrollo,
las entidades aseguradoras y reaseguradoras
deberan garantizar que sus empleados que
participen directamente en actividades de
distribucion, asi como la persona —o la mitad
de las personas que formen parte del 6rgano
de direccion-responsable de las actividades
de distribucién, cumplen con los requisitos
minimos en materia de competenciay
conocimientos profesionales establecidos en el
anexo Xll del RDL 3/2020.

Por ultimo, como era de esperar, el RDL 3/2020
—conforme asu finalidad y a lo previsto en

su Disposicion Derogatoria Unica— deroga
todas las disposiciones de igual o inferior

rango que se opongan alo establecido en la
anterior,y en particular, la LMS. Sin perjuicio

de lo anterior, continuaran en vigor hasta que
se apruebe la normativa de desarrollo del

RDL 3/2020 en materia de formaciony de
informacion estadistico-contable y del negocio:
(i) el Real Decreto 764/2010, de 11 dejunio,
por el que se desarrollala LMS en materia de
informacion estadistico-contable y del negocio,
y de competencia profesional; asi como, (ii)

|a Resolucion de 18 de febrero de 2011, de la
DGSFP, por la que se establecen los requisitos

y principios basicos de los programas de
formacion para los mediadores de seguros,
corredores de reaseguros y demas personas que
participen directamente en la mediacion de los
Segurosy reaseguros privados.




Comments on implementation of the
Directive 2016/97 of the European

Parliament and of the Council of 20 January
2016 on Insurance Distribution

On 4 February 2020, the Council of Ministers of
the Spanish Government approved the Royal
Decree-Law 3/2020, dated 4 February, on urgent
measures transposing into Spanish law various
European Union ("EU”) Directives in the field of
public procurement in certain sectors; private
insurance; pension plans and funds; taxation and
tax litigation (the “RDL 3/2020”).

Among the different Directives that are
transposed by this regulation, we highlight

the transposition into Spanish law of Directive
2016/97 of the European Parliament and of
the Council of 20 January 2016 on Insurance
Distribution (the “IDD”) whose objectives are
(i) to lay down the rules concerning the taking-
up and pursuit of the activities of distribution
of insurance and reinsurance distribution;

(i) to regulate the conditions in which such
distribution activity shall be carried out; and (jii)
to establish the applicable supervision regime.
The new regulation sets out the requirements
that shall be complied with by the insurance
and reinsurance distributors to adapt to the IDD
concerning product oversight and governance
requirements, conflicts of interest and
transparency rules, especially when it comes to
insurance-based investment products.

The purpose of this Note is to comment on the
main novelties introduced by the RDL 3/2020
whilst implementing the IDD with respect to the
previous regime of the repealed Act 26/2006, of
17 July, on Insurance and Reinsurance Mediation
("LMS).

1.Scope (objective and subjective).
Classification of distributors
(intermediaries and insurance
undertakings) and external
collaborators

Purpose and scope

According to Article 129.1 of the RDL 3/2020,
“insurance distribution” shall be understood

as “any activity involving advice, proposal or
activities prior to the execution of insurance
contracts, the execution of insurance contracts
or assistance in the management and
performance of such contracts, in particular, in
the event of a claim; including the provision of
information related to one or more insurance
contracts in accordance with the criteria
selected by the clients through a website or
other media, as well as the compilation of

an insurance product ranking list, including
price and product comparison, or a discount
on the price of an insurance contract, when
the customer is able to directly or indirectly
conclude an insurance contract using a website
or other media.” Besides, the reinsurance
distribution activity is defined as “the activities
of advising on, proposing, or carrying out
other work preparatory to the conclusion of
contracts of reinsurance, of concluding such
contracts, or of assisting in the administration
and performance of such contracts, in particular
in the event of a claim, including when carried
out by a reinsurance undertaking without the
intervention of a reinsurance intermediary”.

Transposition of the Insurance Distribution Directive into Spanish law

Thus, the definition of insurance distribution

is extended to the activity carried out by the
insurance comparison sites, who shall be
subject to the RDL 3/2020 in those cases where
their activity implies the possibility for the
client of entering into an insurance contract,
either directly or indirectly. In practice, most

of comparison sites help users go to another
website where they can take out the insurance
contract recommended by the comparison
site, so it is foreseeable that most of the sites
will be subject to the RDL 3/2020. It is worth to
note that the insurance comparison sites are
not an independent regulatory status. Insurance
comparison sites shall take the form of any of
the existing regulatory status (mainly insurance
agents or insurance brokers).

The main novelty of the RDL 3/2020, with respect
to the repealed LMS, is that it applies, not only

to insurance and reinsurance intermediaries, but
also to insurance and reinsurance undertakings
when they carry out direct insurance distribution
activities (that is, insurance distribution through
their own employees) or direct reinsurance
distribution activities (that is, without the
intervention of reinsurance brokers).

Anotherimportant innovation of the RDL
3/2020 is that it clarifies which activities shall
not be deemed insurance or reinsurance
distribution activities (most of which were up
to the date in a grey zone): (i) the provision

of information on an incidental basis in the
context of another professional activity where
the provider does not take any additional
steps to assist in concluding or performing an
insurance or reinsurance contract (for instance,
a lawyer who advises his client on an insurance
product); (ii) the management of claims of
aninsurance undertaking or of a reinsurance
undertaking on a professional basis, loss
adjusting and expert appraisal of claims (that s,
the companies to which insurance companies
outsource the claims handling shall not be
insurance intermediaries, which solves an
existing controversy); (i) the mere provision of
data and information on potential policyholders
to insurance intermediaries, reinsurance
intermediaries, insurance undertakings or
reinsurance undertakings where the provider

does not take any additional steps to assist in
the conclusion of an insurance or reinsurance
contract (thatis, the introducers); (iv) the mere
provision of information about insurance or
reinsurance products, an insurance intermediary,
areinsurance intermediary, an insurance
undertaking or a reinsurance undertaking to
potential policyholders where the provider
does not take any additional steps to assist in
the conclusion of an insurance or reinsurance
contract; and (v) the activity carried out by the
leading insurance undertaking in co-insurance
transactions.

Finally, as regards its scope, the RDL 3/2020
maintains the exemption applicable to those
individuals or companies other than a credit
institution or an investment firm who, for
remuneration, take up or carry out the activity
of insurance distribution on an ancillary basis,
provided that their principal professional
activity is other than insurance distribution;
they only distribute certain insurance products
that are complementary to a good or service;
and the insurance products concerned do

not cover life assurance or liability risks,

unless that cover complements the good

or service which the intermediary provides

as its principal professional activity. These
individuals or companies, known as “ancillary
insurance intermediaries”, shall be exempt from
complying with the RDL 3/2020 (that is, the
RDL 3/2020 will not apply to them) when all the
following conditions are met: (i) the insurance is
complementary to the good or service supplied
by a provider, where such insurance covers the
risk of breakdown, loss of, or damage to, the
good or the non-use of the service supplied by
that provider; or damage to, or loss of, baggage
and other risks linked to travel booked with that
provider; (ii) the amount of the premium paid
forthe insurance product does not exceed EUR
600 calculated on a pro rata annual basis or the
premium paid by person does not exceed EUR
200 when the duration of the service indicated
in section (i) above is equal or shorter than three
months). However, in those cases where the
ancillary insurance intermediaries are exempted
from the application of the RDL 3/2020, the
intermediary or insurer for whom the ancillary
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insurance intermediary is working shall comply
with certain information obligations.

Classification of insurance distributors and
external collaborators

According to Article 134 of the RDL 3/2020, both
intermediaries and insurance undertakings are
deemed “insurance distributors”. In addition, the
references contained in the RDL 3/2020 shall be
understood as also made to ancillary insurance
intermediaries who are not exempted from the
application of the RDL 3/2020 (that is, those who
do not comply with the requirements listed in
the previous paragraph).

There are different categories of insurance
intermediaries: (i) insurance agents; (ii) bank-
assurance operators (although they are not
included in the classification set out in Article
135 of the RDL 3/2020, on the grounds that they
are insurance agents); and (iii) brokers. Insurance
intermediaries, ancillary insurance intermediaries
and reinsurance brokers shall be duly registered
with the Insurance and Reinsurance Distributors’
Register of the General Directorate of Insurance
and Pensions Fund ("DGSFP”).

Insurance agents are defined (Article 140 of the
RDL 3/2020) as any natural or legal person who,
by entering into an agency agreement with one
or more insurers, undertakes to carry out the
distribution activity for such insurers under the
terms contractually agreed.

As regards brokers, they are defined (Article

155 of the RDL 3/2020) as the natural or legal
persons who pursuit the insurance distribution
activity on an independent basis, offering advice
based on an objective and personal analysis to
those demanding the cover of risks.

Bank-assurance operators (“BAQ”) (Article 150
ofthe RDL 3/2020) are defined as those credit
institutions, financial institutions and corporate
entities controlled or owned by the former that
enterinto insurance agency contracts with one or
more insurers, committing towards such insurers
to distribute the insurance products using their
distribution networks.

Like in the repealed LMS, insurance
intermediaries may have recourse to
external collaborators for the distribution of
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insurance products. The regulation of external
collaborators (Article 137 of the RDL 3/2020)

is very similar to that contained in LMS. The
main characteristics are the following: (i) there
is only one type of collaborator (the external
collaborator), whose functions —broader or
narrower—shall be expressly regulated under
the contract entered into with the intermediary;
(i) the external collaborators shall pursuit their
activity under the direction, liability regime
(administrative, civil and professional) and
financial capacity of the intermediary for whom
they work; (iii) external collaborators must
identify themselves as such when dealing with
the policyholders and insured and shall indicate
the name and details of the intermediary

they are collaborating with; (iv) the insurance
intermediaries shall keep an internal register

of external collaborators, which must be at the
DGSFP's disposal; (v) external collaborators
shall meet the commercial and professional
honourability requirements (novelty of the

RDL 3/2020), and shall comply with the

training requirements established under the
applicable regulation; and (vi) the RDL 3/2020
maintains the incompatibilities regime for
external collaborators, who are only entitled to
collaborate with insurance intermediaries of the
same type. The RDL 3/2020 has removed the last
sentence of Article 8.4 LMS, which was keptin
the first Draft of the new Insurance Distribution
Act, whereby an external collaborator of an
insurance intermediary could not collaborate
with other intermediaries of different type to
the intermediary with whom he first sighed a
collaboration agreement. This absurd provision
prevented a collaborator who had initially signed
an agreement with an agent from collaborating
with a broker in the future, which had no sense
in our opinion. The new wording is more logical,
as it does not tie the collaborator forever to the
intermediary who first hired him. Instead, he will
only be prevented from working at the same
time for an agent and a broker.

Transposition of the Insurance Distribution Directive into Spanish law

2. Activity of the insurance
distributors

As indicated in the Explanatory Memorandum
ofthe RDL 3/2020, this RDL implements in
Spain the IDD, which has a wider scope than

the Directive of the European Parliament and of
the Council of 9 December 2002 on Insurance
Mediation (“IMD”), with the ultimate aim of
providing consumers with the same level of
protection despite the differences between
distribution channels. Obviously, in order to
achieve this objective, the RDL 3/2020 needs to
cover not only insurance intermediaries, but also
other channels through which customers buy
insurance products.

Consequently, the RDL 3/2020 intends to
regulate all the insurance distribution activity,
not only the insurance intermediation, since not
only insurance intermediaries are considered
distributors. Insurance undertakings (which fell
out of the scope of the repealed LMS) and other
market participants who sell insurance products
on an ancillary basis (such as travel agents, car
rental companies and comparison sites) are also
deemed insurance distributors.

Insurance distribution by insurance
undertakings

For the first time, insurers are included amongst
the insurance distributors. Thus, the RDL 3/2020
regulates the insurance distribution activities
carried out by the insurance undertakings.

In particular, Article 138 of the RDL 3/2020
states that the employees of the insurance
undertakings may promote the subscription of
insurance contracts on behalf of the insurer for
whom they work.

For these purposes, Article 139.5 of the RDL
3/2020 requires each insurer to keep an internal
register, subject to the DGSFP’s control, where all
the employees directly involved in the insurance
distribution, as well as the person responsible
for the distribution activity or the persons
composing the managing body responsible for
the distribution activity, shall be duly registered.
Such persons shall also be registered with the
Insurance and Reinsurance Distributors’ Register
of the DGSFP regulated under Article 133 of the
RDL 3/2020. These details shall be submitted to

the DGSGP telematically, in the way required by
said regulator.

Insurance undertakings shall ensure that all
these persons comply with the commercial
and professional honourability requirements
as defined under Article 128 of the RDL 3/2020
and that they meet the training requirements
established under said RDL and its developing
regulation. In this regard, insurers shall provide
these persons the necessary means to ensure
a continuous training adapted to the products
distributed, to the functions and to the activities
carried out. The documents regarding the
training programs, which shall comply with the
principles and guidelines established by the
DGSFP, shall be at the regulator’s disposal.

In addition, in line with the general increase

of compliance requirements, insurance
undertakings are required (Article 139.4 of

the RDL 3/2020) to approve, implement and
regularly review their internal policies and
appropriate internal procedures so as to ensure
the fulfilment of all the aforesaid obligations. For
such purposes, insurers shall identify a function
to ensure the proper implementation of the
endorsed policies and procedures. Insurance
undertakings shall, upon request, make available
the name of the person responsible for that
function (it does not have to be exclusive, that

is, the person may simultaneously have other
compliance activities) to the DGSFP.

Insurance distribution by intermediaries

General provisions applicable to all
intermediaries

As previously indicated, the RDL 3/2020 regulates
the activity of all the insurance distributors,
distinguishing between insurance undertakings,
intermediaries and ancillary insurance
intermediaries. As said, insurance intermediaries
are classified as follows: (i) insurance agents,

(ii) BAO and (ijii) brokers. Article 136 of the RDL
3/2020 contains certain general provisions which

are applicable to all intermediaries.

As opposed to Article 6 LMS, which established
the general obligations that shall be complied
with by all intermediaries, the RDL 3/2020 now
establishes certain prohibitions too. That is,
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instead of regulating the obligations that all
intermediaries shall fulfil (regardless of their
category), the legislator has preferred to specify
what intermediaries cannot do.

Firstly, those persons who are not authorised to
carry out commercial activities cannot possibly
act as insurance intermediaries. In addition,
those persons who are linked to the intermediary
in such away it may jeopardise the freedom of
the potential policyholders in the decision of

the insurance product or in the choice of insurer
cannot participate in the insurance distribution.

The activities that intermediaries cannot carry
out are listed below:

Covering risks or indemnifying losses
covered under the insurance contract.

Distributing products of insurers or
reinsurers who do not comply with the
requirements needed to carry out business
in Spain or who exceed the limits of the
authorisation granted (for instance, when an
insurance undertaking authorised to carry out
business in Spain on a freedom of services
—"FOS’-basis in a specific class on insurance
commercialises products of other insurance
classes).

Using expressions reserved to insurance
and reinsurance undertakings in their
corporate name and marketing materials.

Adding surcharges to insurance
premiums charged by the insurers.

Entering into insurance contracts on
behalf of a client without the latter’'s consent.

Like in Article 6.2 LMS, insurance intermediaries
shall be deemed to be depositary of the
premiums paid by their clients and of the
indemnities or premium reimbursements made
by the insurers. However, Article 136.4 of the
RDL 3/2020 establishes a relevant novelty with
respect to LMS which consists in the obligation
of insurance intermediaries to hold the clients’
funds in separate accounts from the rest of their
economic resources (also highlighted in the
Explanatory Memorandum of the RDL 3/2020).
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Insurance agents
General regime

The RDL 3/2020 does not introduce significant
changes regarding the regulation of insurance
agents. The regulation of common aspects to all
types of agents is broadened in Subsection 3rd
(insurance distribution activity carried out by
insurance agents and BAO) of Chapter ll, Title | of
the RDL 3/2020.

Thus, it is stated (Article 140) that agents are
natural or legal persons who, through entering
into an agency agreement with one or more
insurers, undertake to engage in insurance
distribution activities in accordance with the
provisions of such agreement (Article 141), which
will always have a commercial nature and will be
governed by what the parties freely agree, and,
additionally, by Act 12/1992, dated 27 May, on
Agency Contract (“LCA"). Services from agents
will be remunerated, so the commission or other
type of remuneration from the insurer to the
agent must be specified in the agreement (no
other “economic rights” are mentioned, as in
Article 11.2 LMS).

On the other hand, agents still cannot

promote the change of insurer of the portfolio
intermediated by them or carry out acts of
disposition on their distribution position without
the consent of the insurer, adding that, upon

the termination of the agency agreement, the
insurer must inform the policyholders of the
agreements concluded with the mediation of
the leaving agent and, if appropriate, inform of
the commencement of the mediation of a new
agent. However, it is allowed for the leaving agent
to inform “his clients”, that is, the policyholders
of the insurance contracts concluded with his
mediation, of the termination of his agency
agreement.

As previously regulated in Article 13.3 of LMS,
(although only regarding exclusive agents), it

is envisaged in Article 142 of the RDL 3/2020
that, regardless of the type of insurance agent,
the amounts paid to the agent by the customer
will be considered as delivered to the insurer,
while the amounts paid to the agent by the
company will not be considered as delivered to
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the customer until the customer actually receives
them.

Likewise, Article 143.1 of the RDL 3/2020
regulates the professional civil liability of all
agents and external collaborators, stating that
such civil liability will be attributed to the insurer
with which an agency agreement was concluded
if it comes from the performance of the former
on behalf of the entity (however, Article 143.1

is not applicable to BAOs). Thus, unlike Articles
17 and 23 LMS, insurance entities will be liable
not only for the professional liability of their
exclusive agents, but also for the professional
liability of non-tied insurance agents and of

the external collaborators of both kind of
agencies. Article 145 establishes (as regards all
types of agents) that they may not act at the
same time as brokers, external collaborators

of brokers, third-experts, insurance experts or
commissioners of damages appointed by the
policyholders, insured or beneficiaries of the
insurance agreements in which they had acted
as agents. According to the literal wording of the
rule, although the agents could not be external
collaborators of brokers, the activity of agent is
not considered to be incompatible with that of
external collaborator of another agent, exclusive
or non-tied.

Lastly, Article 146 of the RDL 3/2020 regulating
the regime of communications which was
previously regulated in Article 12 of LMS
eliminates the obligation for an insurance
undertaking to pay off the debt that an insurance
agency -with which it intends to contract- might
hold against another insurance undertaking of
the same class, in the context of activities related
to insurance agencies.

Exclusive agents

Exclusive agents shall be registered in the
Insurance and Reinsurance Distributors’ Register
of the DGSFP. For this purpose, the insurer shall:

Certify that the person responsible for
the distribution activity and the members of
the management body responsible for the
distribution activity, the managers and all the
personnel directly involved in the distribution
activity, comply with the commercial and
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professional honorability requirements as
stated in Article 128 of the RDL 3/2020.

Certify that the person responsible
for the distribution activity or, at least, half
of the members of the management body
responsible for the distribution activity, and
all the personnel directly involved in the
distribution activity have the appropriate
knowledge and skills by means of passing the
training courses, which must be modulated
according to the products to be distributed,
the role played and the activity carried out.

The DGSFP will establish the general
guidelines and basic principles of the training
programs, with the insurers being obliged

to provide the necessary means which
guarantees the continuous training of the
agents.

To ensure compliance with the honorability
and training requirements, insurers must
approve, endorse and periodically review their
internal policies and processes. In addition,

it is established, with the usual wording -
from our view, quite poor-regarding the
rules that envisage compliance obligations
(the so-called “compliance”), that insurers
will determine a “function” (“funcion”) that
guarantees the correct carrying out of those
policies and processes, and the name of the
person responsible for that function must be
available to the DGSFP.

Prior to submitting the application for
registration in the Insurance and Reinsurance
Distributors’ Register of the DGSFP, they
must obtain information on shareholders
or partners who have a holding or voting
rights, representing, directly orindirectly, 10
% or more in the agency, the identities of
the persons who have close links with the
intermediary; and information that those
holdings or close links do not prevent the
effective exercise of the supervisory functions
of the DGSFP.

Insurers must have and keep up to date the
documentation certifying these requirements,
and mustinform the DGSFP, in the way
determined by the regulator, of the changes



in that information within a period of fifteen
business days from the amendment agreement.

Besides its registration in the Insurance and
Reinsurance Distributors’ Register of the DGSFP,
Article 147.2 of the RDL 3/2020 establishes

that insurers must keep an internal up-to-date
register of agents with whom an exclusive
agency agreement has been signed (on which
shall be recorded, at least, the personal data

of the agents, start and end date, exclusive or
non-exclusive regime and, in case of a legal
person, the person responsible for the insurance
distribution activity or the persons comprising
the management body of the insurance
distribution department). This intern register will
be subject to the control of the DGSFP.

As established in Article 14.1 LMS, Article 147.5
of the RDL 3/2020 establishes that the insurer
with whom the agent has concluded an exclusive
agency agreement may only authorise such
agent to enterinto an agency agreement with
anotherinsurer to operate in insurance, risk

or contracts in which the authorizing insurer
does not operate. The latter must inform the
insurer with which the agent intends to conclude
another agreement, in writing, about the termsin
which the authorisation is granted and will note it
in the DGSFP Register.

Article 148 of the RDL 3/2020 regulates
agreements for the assignment of exclusive
insurance agents networks along the same
lines of Article 4 of the repealed LMS, although
itis specified (Article 148.2 of the RDL 3/2020)
that it will not be considered as an assignment
if it comes to agency agreements concluded
between insurers which take partin a group
acting on behalf of all or part of the entities of the
group, when so agreed. The agency agreement
must include the insurance companies which
take part in the group.

Non-tied insurance agents

Theinnovations introduced in the legal regime
of non-tied agents do not entail a significant
change.

As in the derogated LMS, it is the non-tied agent
itself (and not the insurance entity with which
has entered into an agency agreement) who shall
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apply for its registration before the Insurance and
Reinsurance Distributors’ Register of the DGSFP.
Article 149.3 of the RDL 3/2020 states that, to
apply for registration to the DGSFP as a non-tied
agent, the following requirements must be met
and maintained:

To provide information on shareholders
who have a holding or voting rights
representing, directly orindirectly, 10 % or
more in the agency; the identities of persons
who have close links with the intermediary;
information that those holdings or close links
do not prevent the effective exercise of the
supervisory functions of the DGSFP.

To certify that the person responsible for
the distribution activity and the members of
the management body responsible for the
distribution activity, the managers and all the
personnel directly involved in the distribution
activity, comply with the commercial and
professional honorability requirement as
stated in Article 128 of the RDL 3/2020,

Certify that the person responsible
for the distribution activity or, at least, half
of the members of the management body
responsible for the distribution activity, and
all the personnel directly involved in the
distribution activity have the appropriate
knowledge and skills by means of passing the
training courses, which must be modulated
according to the products to be distributed,
the role played and the activity carried out.

To submit a report indicating the
classes and insurers for which they distribute
products, the territorial scope of action
and mechanisms for the solution of client
complaints. This report shall also contain a
mention of the continuous training program
referred to in paragraph e) below.

Present an ongoing training program.
Not to incur in incompatibility causes.

The application for registration must be
submitted to the DGSFP, which must expressly
answer within three months from the
submission. The registration will specify the
insurers for whom the agent can distribute
insurance.

Transposition of the Insurance Distribution Directive into Spanish law

Any amendment on the information provided
must be communicated to the DGSFP within a
maximum period of fifteen working days from
the amendment agreement.

BAO

As indicated in the Explanatory Memorandum
ofthe RDL 3/2020, BAOs are still considered as
insurance agents, with certain specifications
relating to issues such as professional liability
and training obligations for their distribution
networks. Although there have been innovations
regarding LMS, their regulation has not changed
much.

Article 150 of the RDL 3/2020 establishes that
creditinstitutions, financial institutions and
corporate entities controlled or owned by

either of them (according to Article 160 of the
RDL 3/2020), that enter into insurance agency
contracts with one or more insurers shall be
considered as BAO. The main novelty provided
by the RDL 3/2020 is that the limitation of Article
25.1 LMS, according to which a credit or financial
institution could only make its distribution
network available to a single BAO, has now

been removed. By eliminating this restriction,
BAOs may enter into service contracts to use

the networks of different credit or financial
institutions in order to distribute products of the
insurers for whom they work.

The RDL 3/2020 has also removed the third
paragraph of Article 25.1 LMS, which stated

that once the distribution network of a credit

or financial institution has been transferred to

a BAO, that network cannot be split so that that
section takes part of the network of another BAO
or external collaborator of another intermediary.
With the new wording, there would be no
obstacles to dividing the distribution network
of a credit institution between several BAOs,
although the distribution network will still not
be able to be divided to act, or to act directly, as
an external collaborator of another intermediary
of different type, in accordance with the
incompatibility regime foreseen in Article 154.2
of the RDL 3/2020.

It seems that with the elimination of these
restrictions, in some way, there is an aim of
liberalizing the performance of this type of
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intermediaries, so that these are not exclusively
linked to the credit institutions controlling the
BAO.

Likewise, the second paragraph of Article 150.1
of the RDL 3/2020 states that the services
agreement by means of which the assignment

of the distribution network is agreed shall be
“reciprocal’, word that was not included in Article
25 LMS.

For the registration of BAO in the Insurance and
Reinsurance Distributors’ Register of the DGSFP,
there are some requirements to be met:

To be a credit institution, financial credit
institution or a corporate entity controlled or
owned by the former or by credit or financial
institutions groups, whose bylaws provide
for the execution of insurance distribution
activities as BAO. These companies must be
registered in the corresponding Mercantile
Registry prior to the application for
registration of the BAO.

To submit a reportindicating the classes
of insurance and insurers for which they act as
insurance distributors, the territorial scope of
action, the mechanisms of conflict resolution
and the networks for insurance distribution.

To certify that the person responsible for
the distribution activity and the members of
the management body responsible for the
distribution activity, the managers and all the
persons directly involved in the distribution
activity, comply with the commercial and
professional honorability requirement as
stated in Article 128 of the RDL 3/2020.

To certify that the person responsible
for the activity of insurance or reinsurance
distribution or, where appropriate, at
least half of the persons forming part of
the management body responsible for
the distribution activity and all personnel
involved in the distribution activity have the
appropriate knowledge and skills by means of
passing the training courses, which must be
modulated according to the products to be
distributed, the role played and the activity
carried out.
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To submit a continuous training plan,
according to the general rules and basic
principles set by the DGSFP.

To ensure that customers’ monies
are separate from the BAO’s and that the
amounts paid by the customer are delivered
to the insurer, while those paid by the insurer
must be delivered to the customer.

To certify that all insurers with which
they are to conclude agency contracts will
take the professional civil liability from
their performance as BAO or that they hold
professional liability insurance covering the
whole territory of the EU or some other
comparable guarantee against liability
arising from professional negligence, for
the minimum amount, per year, that at
the moment establishes the Delegated
Regulation (EU) 2019/1935, which will be
reviewed and updated according to the
European consumer price index by the
European Insurance and Occupational
Pensions Authority ("EIOPA”). These updates
will be published through a DGSFP resolution.

To provide information on the identities
of shareholders or members, whether natural
orlegal persons, that have a holding, directly
orindirectly, representing a 10% or more of
the voting rights or of the capital of the BAO;
the identities of persons who have close links
with the intermediary; information that those
holdings or close links do not prevent the
effective exercise of the supervisory functions
of the DGSFP.

Not to incur in incompatibility issues

Article 154 of the RDL 3/2020 regulates more
accurately the incompatibilities regime for
BAOs, who cannot act as external brokers

or collaborators of the former, third expert
(perito), insurance expert (perito de seguros)

or breakdowns commissioner (comisario de
averias), appointed by policyholders, insured or
beneficiaries.

Finally, Article 160 of the RDL 3/2020 jointly

regulates the close links regime and significant
holdings for BAOs and insurance brokers (legal
persons). This Article states that both types of
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intermediaries (in the case of insurance brokers,
this only applies for legal persons) should

inform the DGSFP of their intention to establish
relations with natural or legal persons that may
entail close links (according to the definition
provided forin Article 128.12 of the RDL 3/2020),
as well as the proposed transfer of shares or
holdings that could give rise to a significant
holdings regime (according to the definition
provided forin Article 128.13 of the RDL 3/2020).

The DGSFP will have a period of three months
from the submission of the information to
oppose to the acquisition of the significant
holding or each increase that equals or exceeds
the limits of 20%, 30% or 50% or when this way it
gives the control to the broker or BAO. However,
the DGSFP may only oppose alleging that
person who intends to acquire such a significant
holding does not meet the requirements of
commercial and professional honorability or
fits in any prohibition under the RDL 3/2020. If
the DGSFP does not expressly pronounce within
three-months, the silence should be considered
positive.

Insurance brokers

The novelties introduced regarding insurance
brokers are not relevant either. The definition
in Article 155 of RDL 3/2020 highlights the
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performance of the distribution activity
independently, offering advice based on an
objective and personal analysis to whom may
have required the coverage of risks (but without
expressly mentioning the requirement of not
maintaining contractual links that with insurers,
as it was set forth in Article 26.1 of LMS).

For these purposes, the insurance brokers shall
inform to any person that may be interested in
subscribing an insurance policy, about the terms
and conditions of the insurance policy that, in the
opinion of the insurance broker, shall subscribe
and to offer the coverage that, in the professional
opinion of the insurance broker, may fit the
better to its client; and shall make sure that the
insurance policy meet all the requirements in
order to be fully valid and enforceable (Article
155.2 of the RDL 3/2020). Additionally, Article
155.3 of the RDL 3/2020 oblige the insurance
brokers to provide the policyholder, insured
persons and beneficiaries, during the life of

the insurance policy, with any information that
these may require about any respect or clause
related to the insurance policy subscribed and to
provide them with assistance and advice in case
of loss.

There are no innovations regarding the brokers
feesin the RDL 3/2020, (except for the novelty
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in relation with the brokers distributing IBIPS
-Article 180.2 of the RDL 3/2020- which will

be analyzed separately), which almost literally
reproduce for this regard the provisions of Article
29 LMS (in Article 156.5): the broker can only be
remunerated by insurance companies through
the payment of commissions, being broker and
client able to agree that the remuneration of
the formerincludes professional fees that will
be invoiced directly to the client. As regards the
requirements to be registered in the Insurance
and Reinsurance Distributors’ Register of the
DGSFP (very similar to those required for non-
tied agents and BAO), brokers shall:

In the case of insurance brokers who are
natural persons, have the legal capacity to
engage in business, and in the case of legal
persons, must be commercial companies or
cooperatives registered in the corresponding
Mercantile Registry and register of
cooperatives, prior to the application for
administrative registration, whose by-laws
provide, within the section corresponding
to the corporate purpose, for the carrying
on of insurance distribution activities as
aninsurance broker. In the case of stock
companies, the shares shall be nominal.

Submit an activities plan indicating the
classes and types of risks that are intended
to mediate, the guiding principles and the
territorial scope of action and the structure
of the organization, the personal and
material resources it will have available, the
mechanisms for resolving conflicts and the
three-year income and expenses plan.

Certify that the person responsible for
the distribution activity and the members of
the management body responsible for the
distribution activity, the managers and all the
personnel directly involved in the distribution
activity, comply with the commercial and
professional honorability requirement as
stated in Article 128.

Certify that in case of insurance brokers
who are natural persons and insurance
brokers who are legal persons, the person
responsible for the activity of insurance or
reinsurance distribution or, where appropriate,
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at least half of the persons forming part

of the management body responsible for

the distribution activity and all personnel
involved in the distribution activity, have the
appropriate knowledge and skills by means of
passing the training courses, which must be
modulated according to the products to be
distributed, the role played and the activity
carried out.

Submit a continuous training plan,
according to the general rules and basic
principles set by the DGSFP.

Have financial capacity, evidenced by
a guarantee or surety insurance, to protect
the clients from the risk that the brokers
cannot transfer the premium to the insurer
or compensation or reimbursement of
the premium to the insured. This financial
capacity must reach, on a permanent basis,
4 % of the sum of annual premiums received,
subject to the minimum amount, per year,
that at the moment establishes the Delegated
Regulation (EU) 2019/1935, unless it has been
contractually agreed with the insurers that the
revenues flow between the company and the
clients does not pass through the accounts of
the company runner.

Have professional liability insurance cover
or other financial guarantee covering the
broker throughout the EU, for the minimum
amount, per year, that at the moment
establishes the Delegated Regulation (EU)
2019/1935, amount that shall be regularly
reviewed by the EIOPA according to the
European index of consumer prices and
published by resolution of DGSFP.

Provide and keep up-to-date information
on the identities of shareholders or members,
who have a holding, directly or indirectly,
representinga 10% or more of the voting
rights or of the capital of the insurance
brokerage the identities of persons who
have close links with the intermediary;
information that those holdings or close links
do not prevent the effective exercise of the
supervisory functions of the DGSFP.

Not to incur in incompatibility causes.
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Article 159 regulates the incompatibilities
regime, distinguishing between brokers that
are natural persons (whose activity will be
incompatible with that of agents, external
collaborators of insurance agents and BAO,

and experts, commissioners and liquidators

of breakdowns) from brokers that are legal
entities (which cannot simultaneously combine
this activity with that of insurer or reinsurer,
agent or BAO, external collaborator of agent or
BAO, other activities that require an exclusive
corporate purpose, and acting as experts and
commissioners or liquidators of breakdowns,
unless they work only for policyholders, insured
and beneficiaries). Under this incompatibilities
regime, it would be possible, for instance, for

a broker natural person to coordinate that
activity with that of an employee of an insurer or
reinsurer.

Lastly, with regard to the close links regime and
significant holding regulated in Article 160 of the
RDL 3/2020 in jointly with BAO, we refer to what
has been mentioned previously regarding BAOs.

Reinsurance distributors

As for the distribution of reinsurance products,
the RDL 3/2020 does not only regulate the
figure of reinsurance brokers (like in LMS), but
Article 161 also provides for the reinsurance

to be distributed by employees of reinsurance
entities, to which rules set forth in Subsection
2,Section 1 of Chapter lll will be applicable

and any references in that section to insurance
undertakings shall be deemed to be made

to reinsurance undertakings. With regard to
reinsurance brokers, their activity is regulated
in Articles 162 to 164 of the RDL 3/2020,
requiring them to be registered in the Insurance
and Reinsurance Intermediaries’ Register of
the DGSFP with the same requirements as for
insurance brokers, except for the one related
to the need to certify their infrastructure and
financial capacity.

3. Training requirements and conflict
resolution mechanisms

Training requirements

On the one hand, in accordance with Article 165
of the RDL 3/2020 the DGSFP is responsible for
establishing the general guidelines and principles
(in terms of content, organization and execution)
of the training courses and finance and private
insurance aptitude tests that the persons who
participate in the insurance distribution activity
have to pass in order to obtain the authorisation
to carry out such distribution activity.

In this sense, the DGSFP, based on the minimum
knowledge required by the Annex of the

RDL 3/2020, issued on 26 July 2018 a draft
Resolution (that will replace the Resolution
dated 18 February 2011) that will regulate the
requirements of the training courses.

On the other hand, in accordance with the
provisions of Article 165.2 of the RDL 3/2020,

on 26 July 2018 the Ministry of Economic Affairs
and Digital Transformation published the

Draft Royal Decree developing the RDL 3/2020
regarding the training requirements, (that will
replace the Royal Decree 764/2010 dated 11
June) which will regulate (i) the criteria on the
knowledge and skills required for insurance

and reinsurance distributors and their relevant
employees, (ii) how such knowledge and skills
are to be assessed and (iii) the requirements that
must be met by the entities interested on the
organization of the training courses and aptitude
tests. These entities will issue a certificate after
the completion of the training courses.

Both the Resolution dated 18 February 2011 and
the Royal Decree 764/2010 dated 11 June will
remain in force until the Draft Resolution of the
DGSFP and the Draft Royal Decree are approved.
Once approved and in force, both texts will
introduce (if approved and published with the
current text) some relevant changes on the
training requirements. Among others, (i) Group
A, Group B and Group Ctraining courses are

now named Level 1, Level 2 and Level 3, (ii) the
duration of Level 1 training course (former Group
A) is reduced from 500 to 300 hours and of Level
3 training course (former Group C) is increased
from 50 to 150 hours, which means an increase
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of 100 hours of training for external collaborators
and employees of insurance and reinsurance
distributors who do not provide assessment/
advice, (iii) the persons obliged to obtain each
level of training change (for example, while
non-tied agents were required to have Group A
training, they would be now require to have only
Level 2 training), and (iv) the requirements for
ongoing training are tightened, as while a three-
year training plan was previously required, an
annual planis now required.

Regarding the mandatory ongoing courses for
distributors, in accordance with Article 165 of the
RDL 3/2020 it becomes compulsory for all type
of distributors and also such Article establishes
(i) that it must be “personalised”, in other words,
the ongoing training courses must consider

the type of distributor, the role they perform,
the activity carried out within the insurance

or reinsurance distribution and the product
distributed and (ii) that must consist on, at least,
15 hours peryear.

Finally, according to Article 165.3 of the RDL
3/2020, the authorization granted to training
centers by any competent authority will

have national effectiveness. The holder of

the authorization shall notify the competent
authority of its Autonomous Community or
the DGSFP, as appropriate, the opening of new
training centers.

In short, the novelties introduced seek
equalization between the different distributors,
as well as a higher level of professionalism.

In this sense, itis important to highlight the
tougher training requirements for professionals
who do not give advice and who only provide
information (from 50 to 150 training hours)
which are practically equal to the training
requirements of those who do give advice

(200 hours). Finally, the requirement for annual
continuous training at all levels of training

(and not only for Group B and Group C as was
previously the case) is intended to provide the
various professionals with greater knowledge of
the products to be distributed.

Conflict resolution mechanisms

Furthermore, as it was already the case with
the repealed LMS, Article 166 of the RDL
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3/2020 requires insurers, insurance brokers

and insurance intermediaries from other EU
Member States acting in Spain through under
right of establishment —"RE"- or FOS regime)

to attend and solve the complaints and claims
that the customers can file according to the RDL
3/2020 and the regulations on financial services
customer protection.

In addition, insurance undertakings shall
attend and solve the complaints and claims
regarding the acts of their insurance agents and
BAOs (whether tied or non-tied) and also, as a
novelty, those regarding their employees when
performing distribution activities.

In contrast to the repealed LMS, insurance
intermediaries domiciled in other Member
States of the EU operating in Spain under

FOS regime shall not have a customer service
department to deal and solve any claims or
complaints. That obligation is imposed to
insurance intermediaries domiciled in other

EU Member States carrying business under RE
regime (through a branch) as well as to insurance
brokers, unless they entrust the attention and
resolution of complaints and claims to a client’s
ombudsman. In addition, the performance of
the functions of the department or customer
service can be outsourced to a person or entity,
outside the structure of the organisation, as long
as it meets the requirements of the regulations
on the protection of the customer of financial
services.

Additionally, it is added the possibility of having
a common customer service department for
different companies of the same economic
group.

Like under the repealed LMS, Article 167 of

the RDL 3/2020 recognises the possibility for
insurance undertakings and insurance brokers of
appointing an ombudsman to hear and resolve
complaints under its regulation of operation
framework and whose decisions shall be binding
on theinsurer or broker.

Like in the repealed LMS, Article 168 of the

RDL 3/2020, allows clients to present their
complaints and claims to the competent
administrative body in accordance with the
procedure established in the regulations on the

53

protection of the customer of financial services
(inour case, the Complaints Department of
the DGSFP). As a novelty, the complaints and
claims can be presented in accordance with
the procedure established in the consumer
protection regulations (the pertinent Consumer
Information Office). Without prejudice of

what it is established for insurers, in order

to present complaints and claims relating to
the performance of insurance intermediaries
resident in Spain and Spanish branches of
insurance intermediaries from other countries
of the EU to the competent administrative
body, the claimants shall prove that he/she has
previously filed a complaint or claim, in writing,
before the department or customer service

of the entity or, as the case may be, before the
client's ombudsman.

Finally, the RDL 3/2020 also provides that
complaints and claims will in the future be
assumed by a financial consumer protection
independent authority to be created in
accordance with the First Additional Provision

of Law 7/2017 dated 2 November, which
implements in Spain the Directive 2013/11/EU of
the European Parliament and of the Council of 21
May 2013.

4. Information duties and conduct
rules

General information duties

In line with the IDD’s ambition to emphasize
customer protection, Article 172 of the RDL
3/2020 sets out three general principles

that shall govern the activity of all insurance
distributors: (i) distributors shall act at all times
honestly, fairly and professionally in accordance
with the best interests of the customer; (ii)

the information provided to customers or
potential customers shall be fair, clear and not
misleading and the marketing communications
shall be clearly identified as such; and (iii)
distributors cannot be paid remuneration that
conflicts with their obligation to act in their
clients best interest. In particular, an insurance
distributor shall not make any arrangement by
way of remuneration, sales targets or otherwise
that could provide an incentive to itself or its
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employees to recommend a particularinsurance
product to a customer when the insurance
distributor could offer a different insurance
product which would better meet the customer’s
needs. Although these general principles or
conduct rules are applicable to the activity of

all kinds of distributors, the truth is that, in our
view, they fit in better with the brokers’ activity
(who actually must offer and recommend the
products that best suit their clients’ needs) than
in that of the insurance agents and BAOs.

Regarding the information to be provided

by insurance intermediaries, the RDL 3/2020
regulates in its Article 173 the information that
must be provided to the potential policyholder
prior to the conclusion of the insurance contract.

This Article lists the information that shall be
provided by the insurance intermediary, in line
with Article 42 of the repealed LMS (identity
of the intermediary, registration number,
nature of the intermediary —if he is a broker, an
agent working for one insurance undertaking
exclusively, an agent working for several insurers
oraBAO-, if heis acting on his clients’ behalf
or on behalf of the insurer, data protection
treatment, complaints procedure, details
about the shares held directly or indirectly in
or by an insurer, nature of the remuneration
received, etc.). If throughout the term of the
insurance contract this information changes,
the policyholder shall be informed about such
modification.

On a separate matter, the RDL 3/2020 regulates
separately in its Article 174 the information to be
provided by insurance undertakings to potential
customers (although the wording is not clear, we
understand that this provision only applies when
the insureris distributing the product directly).

Besides, Article 175 of the RDL 3/2020 requires
all insurance distributors (intermediaries

and insurance undertakings), basing on the
information obtained from the clientand on the
latter's requirements and needs, to provide the
potential policyholder, prior to the execution

of the insurance contract, with objective
information about the insurance productin a
comprehensible form to allow that customer to
make an informed decision (the information may
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be modulated according to the complexity of
the product and the type of client). In addition,
where advice is provided prior to the sale of an
insurance product, in addition to the duty to
specify the customers’ demands and needs,

a personalised recommendation should be
provided to the customer explaining why a
particular product best meets the customer’s
insurance demands and needs. This obligation
applies, thus, not only to brokers (who shall carry
out an objective analysis) but also to the rest of
distributors. Therefore, with the new RDL 3/2020,
agents, BAOs and insurers who give advice prior
to the conclusion of an insurance contract will
also have to explain the potential policyholder
why a product best meets his needs.

Article 176 of the RDL 3/2020 specifies how the
information on the product shall be provided
when it comes to non-life insurance products:

it must be contained in a brief and separate
document, with a clear structure, in an official
language, including certain specific details
(summary of the covers, main exclusions...), etc.
This document is named “Insurance Product
Information Document” (IPID). In this respect,
this Article refers explicitly to the Commission
Implementing Regulation (EU) 2017/1469 of

11 August 2017 laying down a standardised
presentation format for the insurance product
information document. Furthermore, for non-life
insurance products for which this Article may

be applicable, the RDL 3/2020 provides that it

is not necessary to provide the information set
outin Articles 122,125 and 126 of Royal Decree
1060/2015 (ROSSEAR) as this information is
already included in the information document to
be provided to policyholders as set out in Article
176 of the RDL 3/2020. There is ho such a similar
Article in the RDL 3/2020 for life-insurance
products (only for insurance-based investment
products, as we will see), which, in our view, is
meaningless (the information provided to the
potential policyholder of a life-insurance product
should also be reinforced according to the
objectives pursued by the IDD).

To sum up, prior to the conclusion of the
insurance contract, the potential policyholder
should receive two “informative notes”: one
including information about the insurance
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intermediary or about the insurer (ifitis the
insurer who distributes the product directly)

and another (known as “Insurance Product
Information Document”) including specific
information about the insurance product. Article
182 of the RDL 3/2020 explains how these
informative notes should be supplied (on paper,
in a clear and accurate manner, in an official
language of the Member State in which the risk is
situated orin any other language agreed by the
parties and free of charge).

According to the RDL 3/2020 (Article 177), these
informative notes do not have to be provided
when it comes to large risks insurance products
(as defined in Article 128 of the RDL 3/2020

and Article 11 of Act 20/2015, dated 14 July -
LOSSEAR-).

Additional requirements in relation with the
distribution of insurance-based investment
products

The RDL 3/2020, in line with the IDD, reinforces
the information duties in relation to the
distribution of insurance-based investment
products, given the increased complexity and
continuous innovation in the design of these
products. As indicated in Whereas 33 of the IDD,
buying an insurance-based investment product
implies a risk and investors should be able to rely
on the information and quality of assessments
provided.

Articles 178 to 181 of the RDL 3/2020 regulate,
as said, these additional requirements that must
be met by the insurance intermediaries and
insurance undertakings distributing insurance-
based investment products:

1. Prevention of conflicts of interest
(Article 179 of the RDL 3/2020)

According to Article 179 of the RDL 3/2020,
insurance intermediaries and insurers
distributing insurance-based investment
products shall take all appropriate steps to
identify conflicts of interest between themselves
(including their managers and employees, or
any person directly or indirectly linked to them
by control) and their customers or between one
customer and another, that arise in the course of
carrying out any insurance distribution activities.
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In addition, they shall maintain and operate
effective organisational arrangements with a
view to preventing the conflicts of interests
detected from adversely affecting the interests
of its customers. Where the arrangements made
by the insurance intermediary or insurance
undertaking to manage conflicts of interest

are not sufficient to ensure, with reasonable
confidence, that risks of damage to customer
interests will be prevented, the insurance
distributor shall clearly disclose to the customer
the general nature or sources of the conflicts

of interest, in good time before the conclusion
of an insurance contract. The disclosure of

this information shall (i) be made on a durable
medium and (b) include sufficient detail, taking
into account the nature of the customer, so as
to enable that customer to take an informed
decision with respect to the insurance
distribution activities in the context of which the
conflict of interest arises.

2. Information to be provided to
customers (Article 180 of the RDL 3/2020)

Apart from the general information set out

under Articles 173 and 174 of the RDL 3/2020,
the distributors of insurance-based investment
products shall provide the potential policyholder,
“in good time prior to the conclusion of the
contract” (for general information the RDL
3/2020 only requires the information to be
provided “prior to the conclusion”) the following
minimum additional information: (i) when advice
is provided, whether periodic assessments of
the suitability of the insurance-based investment
products recommended to that customer

would be provided; (ii) appropriate guidance

on, and warnings of, the risks associated with

the insurance-based investment products or

in respect of particular investment strategies
proposed; and (iii) information on all costs and
related charges to be disclosed, information
relating to the distribution of the insurance-
based investment product, including the cost

of advice (among others). In this sense, the RDL
3/2020 establishes that the information about all
costs and charges associated to the insurance-
based investment product shall be in aggregated
form to allow policyholders to understand the
overall cost as well as the cumulative effect on
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the return of the investment; also, policyholders
shall be provided with an itemized breakdown

of the costs and charges. This information shall
be provided on a regular basis (at least annually).
The RDL 3/2020 stresses the importance of
providing this information in a comprehensible
way, so that the potential policyholder can
correctly understand and assess the risks prior to
taking out the insurance contract.

As a new relevant highlight, Article 180.2 of the
RDL 3/2020 provides that where the policyholder
is informed that advice on insurance-based
investment products in which he/she bears the
investment risk is offered independently on the
basis of an objective and personalised analysis,
intermediaries (i.e. brokers as they are the only
intermediaries who would fit this description) are
not entitled to accept or retain any remuneration
(fees, commissions or other monetary or
non-monetary benefits) from third parties

in connection with the distribution of such
products (on the understanding that by third
parties we should consider any party different
from the policyholder and, thus, including
insurance undertakings). In the end, the RDL
3/2020 therefore prohibits insurance brokers
that distribute insurance-based investment
products from receiving any remuneration from
third parties different from policyholders, an
important change that has not been sufficiently
explained, beyond being inspired by MiFID 2
Directive and that would entail severe problems
to those insurance brokers distributing this type
of insurance products —and whose remuneration
they earn from insurance undertakings—that
may be forced to in some cases to convert

into insurance agents so as to keep their
remuneration for the distribution of this type

of products. This provision was introduced in
the Draft Bill on Distribution of Insurance and
Reinsurance Products dated 21 May 2018 but
notin the first draft of the Bill. The justification
for this insertion can be found at the end of this
provision where it is indirectly stated that this
would be due to the desire to prevent any type
of remuneration from affecting the insurance
intermediary’s (broker’s) compliance with acting
with honesty, impartiality, professionalism and in
the best interests of his clients.
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The aforementioned information duties
regulated under the RDL 3/2020 in relation to
insurance-based investment products shall

be combined with the ones provided forin
Regulation (EU) No 1286/2014 of the European
Parliament and of the Council of 26 November
2014 on key information documents for
packaged retail and insurance-based investment
products.

3. Assessment of suitability and
appropriateness and reporting to
customers (Article 181 of the RDL 3/2020)

According to Article 181 of the RDL 3/2020,
when providing advice on an insurance-based
investment product, the insurance intermediary
orinsurance undertaking shall obtain from the
potential customer, in addition to the general
information set out under Article 172 of the RDL
3/2020, the following information: (i) necessary
information regarding the customer’s or
potential customer’s knowledge and experience
in the specific type of product; (ii) information
about his/her financial situation, including that
person’s ability to bear losses; and (ijii) that
person’s investment objectives, including his/
her risk tolerance, so as to enable the insurance
intermediary or the insurance undertaking

to recommend to the customer or potential
customer the insurance-based investment
products that are suitable for that person and
that, in particular, are in accordance with that
person’s risk tolerance and ability to bear losses.

If the distributor does not provide advice (for
example, an insurance agency who offers

the product without advising the potential
customer), he/she shall necessarily ask the
potential customer to provide information
regarding his/her knowledge and experience

in the investment field relevant to the specific
type of product offered (apart from the general
information about the needs and requirements
of the potential customer), unless all the
requirements set out under paragraph 3 of
Article 181 of the RDL 3/2020 are met (i.e., that
the distribution activity refers to insurance based
investment products (a) which only provide
investment exposure to the financial instruments
deemed non-complex and do not incorporate

a structure which makes it difficult for the
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customer to understand the risks involved (b)
related to other non-complex insurance-based
investments, (ii) that the distribution activity is
carried out at the initiative of the customer or
potential customer, (iii) that the customer has
been clearly informed that, in the provision of
the insurance distribution activity, the insurance
intermediary or the insurance undertaking is
not required to assess the appropriateness

of the insurance-based investment product
orinsurance distribution activity provided

or offered and that the customer does not
benefit from the corresponding protection of
the relevant conduct of business rules and (iv)
that the insurance intermediary or insurance
undertaking complies with its obligations
regarding the prevention and management of
conflicts of interest).

If, once obtained the abovementioned
information, the distributor considers

that the productis not appropriate for the
potential customer, he/she shall warn such
potential customer to that effect. In addition,

if the customer or potential customer did not
provide the information requested or provided
insufficient information regarding his/her
knowledge and experience, the distributor shall
warn him/her that he is not in a position to
determine whether the product envisaged is
appropriate for him.

Thus, as opposed to LMS, the RDL 3/2020
requires distributors commercialising
insurance-based investment products to carry
out an exhaustive analysis of the suitability

and appropriateness of the product for their
customer or potential customer. The aim of
these new obligations is to prevent, for example,
a person with no experience in investment
products or whose financial situation is bad from
taking out complex insurance products.

5. Cross-selling

For the first time, through Article 184 of the RDL
3/2020 “cross-selling” is regulated and defined
as the sale, as part of the same agreement, of an
insurance product together with other ancillary
products or services which are notinsurance
("when an insurance product is offered together
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with an ancillary product or service which is
notinsurance, as part of a package or the same
agreement...”).

The concept of cross-selling was not defined in
the Draft Bill of the Insurance Distribution Act.
However, the RDL 3/2020 now defines these
concepts inits Article 128, nuancing that cross
selling includes tied selling, referring to the cases
in which the insurance contract is not offered to
the customer separately, and combined selling,
referring to the cases in which the insurance
contractis offered to the customer separately as
well.

In addition to the usual specification of the
demands and needs of the customer, the
insurance distributor shall inform the customer
whetheritis possible to buy the different
components separately and, if so, shall provide
an adequate description of the different
components of the agreement or package as well
as separate evidence of the costs and charges of
each component.

In these circumstances, if the risk or the
insurance coverage resulting from such

an agreement or package is different from

that associated with the components taken
separately, the insurance distributor shall
provide an adequate description of the different
components of the agreement or package and
the way in which their interaction modifies the
risk or the insurance coverage.

In addition, Article 184(2) of the RDL 3/2020
provides that the insurance distributor shall offer
the customer the possibility of buying the good
or service separately. This paragraph shall not
apply where an insurance product is ancillary

to an investment service or activity, a credit
agreement or a payment account.

For the sale of these packages or agreements,
the RDL 3/2020 also imposes certain information
obligations on distributors prior to contracting
them. In particular, the insurance distributor

shall inform the customer expressly and
comprehensibly (i) that a cross-selling is taking
place; (i) of the products or services' share of the
total cost; (iii) of the effects of contracting them
or of the early termination would have on the



joint cost; and (iv) of the differences between the
joint and separate offer of those products.

It must be pointed out that the DGSFP is
empowered to take measures, including
prohibiting the sale of insurance together with
an ancillary service or product which is not
insurance, as part of a package or the same
agreement, when it can demonstrate that such
practices are detrimental to consumers.

Finally, it should be taken into account that
this Article does not apply to the distribution
of multi-risk insurance policies, i.e. insurance
policies that covers multiple risks at onceis
not considered a package or agreement for the
purposes of the cross-selling.

6. Product oversight and governance
requirements

In accordance with Article 25 of the IDD, Article
185 of the RDL 3/2020 requires insurers and
intermediaries which manufacture any insurance
product the design, establishment, maintenance,
operation and review of a process for the
approval of each insurance product previous to
its commercialisation and to follow the ongoing
of the product during its commercialisation.

In addition, the process shall be proportionate
and appropriate to the nature of the insurance
product.

The process shall specify and identify target
market for each product and ensure that all
relevant risks to such identified target market are
assessed. The intended distribution strategy and
the identified target market shall be consistent,
and reasonable steps to ensure that the
insurance product is distributed to the identified
target market will be taken.

This control will be applied not only before

the commercialisation of the product but also
during its commercialisation through regularly
reviews of the product to ensure that the
product remains consistent with the needs of the
identified target market and that the distribution
strategy remains appropriate.

If the insurer undertakes the product all the
information regarding the product and the
product approval process must be available
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for distributors (in order to ensure distributors
obtain all the information needed to understand
the characteristics and identified target market
of each insurance product).

Large risks insurance contracts will not be
affected by the requirements established under
Article 185 of the RDL 3/2020.

7.Rules and supervision
competencies

General State Administration Competencies

Subsection 1 of Section 7 of Chapter Ill of the
Second Book rule does not follow the scheme
of the repealed LMS, given that the matters
concerning regional competencies have been
moved, as we saw, to Chapter lll of Title | of the
RDL 3/2020’s Second Book. Thus, Article 186
states that, except for the powers expressly
attributed to the head of the Ministry of
Economic Affairs and Digital Transformation,
the DGSFP shall have the power to exercise the
control regulated in Title I. Specifically, it may
require “the documentation and information”
that is necessary for a proper monitoring and
control of the market, as determined by the
regulations or by individualised requirements.
Thus, that Article 186 almost completely
corresponds to Article 48 of LMS, with the
addition of its point 5 (“The Directorate-General
of Insurance and Pension Funds will inform

the Commission of any general difficulties its
insurance or reinsurance distributors find to
establish or engage in insurance or reinsurance
distribution undertakings of a third country”),
whose origin is traced in the DMS (Article 1, in
fine).

The correspondences continue with LMS in
Article 187 (accounting obligations and duty of
statistical and accounting information), which
essentially transfers the contents of Article 49
of LMS, also making reference to the additional
commercial or tax obligations in this matter

to which insurance and reinsurance brokers
may be subject. Likewise, Article 188 (duty of
professional secrecy) transfers the contents of
Article 50 LMS faithfully, except for a correction
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of style on breaking down into three points that
was developed in two.

Article 189 (duty of collaboration with other
supervisory authorities) is developed however
more than its referent in LMS, 51, precisely
because at this point the IDD is equally

more extensive (vide Article 13). Thus, the
collaboration between supervisors, in particular
for the flow of information on the good repute
and fitness of the intermediaries and, where
appropriate, the possible sanctions or other
administrative measures that may be imposed.
In addition, itis intended to provide information
to EIOPA on intermediaries that have reported
intention to carry out cross-border activities.
Finally, the standard is completed with a
forecast of internal information exchange, this
time between DGSFP, Bank of Spain and the
CNMV (acronym for Comisién Nacional del
Mercado de Valores - Spanish National Securities
Market Commission), the latter agencies the
Administrative Centre will report “when in the
exercise of its competencies it becomes aware
of possible irregularities in the marketing of
financial products or services that are the subject
of cross-selling along with insurance products, in
order to coordinate the supervision proceedings
with such authorities”.

Article 190 (cancellation of the registration of
the Insurance and Reinsurance Distributors’
Register) transfers again in its most literal
content of an old article of LMS, Article 53.

The notes that distinguish one from another
are minor, disappearance of references to
assistants-advisers, for example, or with a
different emphasis in terms of the magnitudes
to be taken into account for the inactivity that
translates into a lack of initiation or cessation of
exercise that can lead to loss of authorization

in the case of brokers (rise of the turnover
figure of the insurance intermediary from

EUR 30,000 to EUR 100,000 -EUR 500,000 for
reinsurance intermediaries-, all this by reference
to distributed premiums), technical correction
which by the way is to thank as it does put many
professionals who are struggling to forge ahead
with small portfolios heavily penalized by the
Great Crisis Financial in a predicament.
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Responsibility vis-a-vis the Administration
and regime of offences and penalties

The corrections inaugurated by Article 191
(offender subjects) are mostly technical,
improving the wording of Article 54.1 of LMS.
The two fundamental changes —the first
otherwise implied in the wording of Article

8 of LMS, is decreeing responsibility vis-a-vis
the administration of the intermediaries for
the action of their external collaborators, and
referring to the responsibility of “the persons
responsible for the distribution activity”, a
reference that reaches an indeterminate universe
of possible responsible within the insurance
companies. So in this point we must make a
cautious interpretation.

Article 192 details the catalogue of offences,

in correlation therefore with Article 55 LMS,
maintaining the classic typology in Spanish
sanctioning law of very serious, serious and
minor. If we look at each one of these blocks, we
detect that:

— Very serious offences are, almost without
exception, maintained. Remarkable are:

the inclusion of a specific time limitin the
infringement referred to in paragraph (h) after
which repeated failure to comply with the
decisions issued by the DGSFP is considered
avery serious infringement. It is considered to
be repeated “when a decision is not complied
with and the request is not met within the time
limit laid down in the request itself or, failing
that, within one month of the request being
made to that effect by the DGSFP”.

the changes in the inclusion in letters
k) and 1), which divide letter k) of LMS; in
particular letter (k) makes an specific reference
to Regulation (EU) No 1286/2014 of the
European Parliament and of the Council of 26
November 2014 key information documents
for packaged retail and insurance-based
investment products, while letter (I) refers to
disclosures relating to insurance products
other than those referred to in letter (k).

that the brokers, whose very serious
offence in LMS - letter (I)-, is condensed into
“the loss of independence”, now see their



reference included in the same letter (l), but
referred to the “repeated failure to comply
with the obligation to carry out an assessment
based on an objective and personal analysis”;

the disappearance of the reference to the
delegations to the external assistants, letter (u)
of LMS;

the disappearance of the reference “unless
such acts are of a merely occasional orisolated
nature” from point (o) of LMS on abusive
practices;

the appearance of the “inscription of the
registration foreseen in Article 133 of this
act under false statements or by any other
means”, and

the inclusion of the offence of failure to
inform “the customer or injured third party
by the insurance intermediary of the identity
of the insurance undertakings covering his
professional indemnity or, where appropriate,
of the identity of the insurance undertaking
with which the professional indemnity
insurance is concluded or the undertaking
providing equivalent cover and of the
guarantor of his financial capacity”.
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— Serious offences follow the same trail

of continuity, with some differences,
corresponding to what has been indicated
above:

the disappearance of the reference to
“merely occasional orisolated” performancein
the former Article 55(3)(a) of LMS in the new
Article 192(3)(a) and (d).

if letter (d) of Article 55.2 of the LMS
alluded to the “loss of independence” of the
brokers, letter (d) of the RDL 3/2020 points
to the default “of the obligation to carry out
an assessment based on an objective and
personal analysis”; and

the “accuracy” that ought to preside over
the performance of the intermediary in the
LMS is translated in the RDL 3/2020 into
fulfilment of the “information obligations and
standards of conduct”.

— Theregulation on minor offences is

modified similarly, stating that they consist
on “breaches of regulations... or of the
requirements established in them”, thus
eliminating the reference to those “occasional
orisolated” infringements.
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Former Article 58 of LMS (prescription of
offences and penalties) is divided into two
articles, Article 193 and Article 197 (concerning
prescription of offences and penalties,
respectively), the content of which is practically

identical to Article 58 of LMS, with one difference:

the prescription of serious offences and
penalties is now four years instead of three.

Article 194 of the RDL 3/2020 is perhaps the
one that has attracted the attention of the
observersin the early stages of the trajectory

Type of
offence

Legal entities:

In any case, one of the
following sanctions will be
imposed:

1.In general:

A. Fine for the higher of the
following amounts:

(i) €1,000,000 or 3% annual
turnover, or

(i) twice the amount of the
profit made or the loss avoided
by the infringement, if
ascertainable.

Very serious

B. In the case of insurance
intermediaries, supplementary
insurance intermediaries or
insurance brokers, cancellation
of their registration or
suspension from exercising
their activity for a maximum
period of 10 years.

C. Publication of the
infringement, indicating the
identity of the offender and the
penalty imposed.

of the current regulation (vid. http://www.
expansion.com/empresas/2017/01/23/5885
fca946163f1a098b45d9.html), whereby it
has been described as an increase in fines or
“increased punishments?, inspired by what
occurred in the banking world:

3 Article 194 of the RDL 3/2020 provides that, in the
event of very serious and serious infringements, the penalty of
publication of the infringement may be imposed in addition to

any of the other penalties.

Penalty in the RDL 3/2020

Natural persons:

In any case, one of the
following sanctions will be
imposed:

1.In general:

A. Fine for the higher of the
following amounts:

(i) €100,000

(i) twice the amount of the
profit made or the loss
avoided by the
infringement, if
ascertainable.

B. In the case of insurance
intermediaries,
supplementary insurance
intermediaries or insurance
brokers, cancellation of
their registration or
suspension from exercising
their activity for a
maximum period of 10
years.

C. Publication of the
infringement, indicating
the identity of the offender
and the penalty imposed.

Penalty in the LMS

€15,001 to €30,000
(common to natural
and legal persons)
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Penalty in the RDL 3/2020

2. In particular (non-
compliance of reporting
obligations and standards of
conduct on insurance-based
investment products):

A. Fine for the higher of the
following amounts:

(i) €5,000,000 or

5% annual turnover

(i) twice the amount of the
profit made or the loss avoided
by the infringement, if
ascertainable.

B. Prohibit the marketing of the
insurance-based investment
product.

c. Cease the marketing of the
insurance-based investment
product.

D. Prohibit the provision of the
key data document and require
a new version of the document.

2. In particular (non-
compliance of reporting
obligations and standards
of conduct on insurance-
based investment
products):

A. Fine for the higher of the
following amounts:

(i) €700,000

(i) twice the amount of the
profit made or the loss
avoided by the
infringement, if
ascertainable.

B. Prohibit the marketing of
the insurance-based
investment product.

C. Cease the marketing of
the insurance-based
investment product.

D. Prohibit the provision of
the key data document
and require a new version
of the document.

Penalty in the LMS
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Serious

Legal entities:

One of the following sanctions
will be imposed:

A. Fine for the higher of the
following amounts:

(i) €500,000 or

1% annual turnover

(i) twice the amount of the
profit made or the loss avoided
by the infringement, if
ascertainable.

Natural persons:

One of the following
sanctions will be imposed:

A.Fine for the higher of the
following amounts:

(i) €50,000

(i) twice the amount of the
profit made or the loss
avoided by the
infringement, if
ascertainable.

€6,001 to €15,000
(common to natural
and legal persons)
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Penalty in the RDL 3/2020

B. In the case of insurance or
reinsurance intermediaries,
suspension from exercising its
activity for a maximum period
of one year.

C. Publication of the
infringement and the penalty
imposed.

Penalty in the LMS

B. In the case of insurance
or reinsurance
intermediaries, suspension
from activity for a
maximum period of one
year.

C. Publication of the
infringement and the
penalty imposed.

Legal entities:

One of the following sanctions
will be imposed:

Minor A. Fine for the higher of the
following amounts:

(i) €100,000 or

1% annual turnover

(i) twice the amount of the
profit made or the loss avoided
by the infringement, if
ascertainable.

B. Private warning.

Natural persons:

One of the following
sanctions will be imposed:
Up to €6,000

A. Fine for the higher of the | (common to natural
following amounts: and legal persons)
(i) €10,000

(i) twice the amount of the
profit made or the loss
avoided by the
infringement, if
ascertainable.

B. Private warning.

Itis also possible to observe, in this way, on

the one hand, the introduction of a parameter
thatis very common in modern penalising
Administrative Law, as is the “total annual
turnover”, on which rules are fixed to allow

its determination in the different specific
circumstances that might occur (cases of
companies that rely on matrices used to draw up
consolidated financial statements, etc.).

As for the catalogue of possible sanctions for
serious infringements, the sanction of “public
reprimand” has been eliminated. As for the
possible sanctions in minor infractions, there

are no changes, maintaining the old “private
admonition” within the possible penalties for
minor offences, whose practical meaning is
either sympathetic or inefficient for the intended
purpose.

Article 195 of the RDL 3/2020 (responsibility of
those with positions in administration or the
person responsible of the distribution activity
orwho form part of the management body
responsible for the distribution activity in the

insurers and reinsurers, insurance agencies, BAOs,

insurance brokerage companies and reinsurance
brokerage companies) follows the systematic of
Article 57 of LMS, extending this responsibility
to both de facto and de jure administrators.
Notwithstanding this amendment, this Article
does not present anything particularly new
except for an increase in fines, consistent with
what has been seen above. Thus, fines of EUR
30,001 to 60,000, become fines of EUR 200,000
(in very serious offences), and fines of up to EUR
30,000 up to EUR 100,000 (in serious offences).
A minimum limitis also added to the sanction of
“removal from the position with disqualification
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from holding any administrative or managerial
position in any insurance mediation or
reinsurance brokerage company”, which
previously was foreseen for a maximum period of
10 years and now is also foreseen for a minimum
period of “not less than five years”.

The criteria of classifying penalties are contained
in Article 196, in an advance in relation to LMS,
which did not contain anything similar. Thus,
aggravating and mitigating circumstances to

be taken into account are contained: severity
and duration of the offence, the degree of
responsibility, financial strength, importance of
benefits or losses avoided for customers or third
parties, level of cooperation, measures taken to
prevent the offence from being repeated and
previous history of offences committed.

Some of them require a reading and comment,
due to their novelty in our system:

e  “Thefinancial soundness of the natural
or legal person responsible, as reflected either
in the annual income of the natural person
responsible, or in the total turnover of the
legal person responsible”. It is an exhibition of
what the Anglo-Saxons call the “deep pocket”,
as a criterion of attribution of responsibility.
The penalty will be more or less substantial in
terms not only of the action contrary to law,
but of the ability of the party administered

to pay the fine, a principle that appears to us
to have been used with many nuances and
reserves in our system.

e “Theimportance of the benefits obtained
or the losses avoided by the natural or legal
person responsible, to the extent that it can be
determined’. A manifestation in Spanish law
of akind of punitive damages: the punishment
shall be bigger (or smaller) based on the
benefit or loss obtained by the offender. As
the previous one, while sharing its nature as

a novel contribution under the principle of
modern penalising administrative law, this
classification criterion must be welcomed
with many nuances and even criticised.

e “Thelevel of cooperation of the
natural or legal person responsible with
the competent authority”. Itis another
classification criterion that gives rise to
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speculation: the incrimination of other
offenders can reach an agreed solution to

leave intact the offender-complainant? Itis, at

least, a possibility.

In Article 198 (administrative competencies) of
the RDL 3/2020, the system of Article 59 of the

repealed LMS has been reformulated to indicate

that there will be a civil servant instructor the
DGSFP in charge of the administrative penalty
procedure, under the responsibility of the
Director General of the DGSFP, maintaining the
distribution of imposition of penalties of LMS
(major and minor, DGSFP, very serious, Ministry

of Economic Affairs and Digital Transformation at

the proposal of the DGSFP).

Regarding the reference to the sanctioning
regime for insurance (and reinsurance entities,
as the title of the Article should read), in Article
199 (formerly Article 60 of LMS), the regulation
is amended by adding three paragraphs
regarding internal reporting procedures.

In particular, an obligation is imposed on
insurance and reinsurance distributors to have
appropriate procedures for their employees
to reportinfringements internally through

an “independent, specific and autonomous”
channel. The amendment also establishes the
need for such procedures to be confidential,
in order to ensure that there is no retaliation
against reporting employees.

Referrals to the system of special control
measures, in Article 200 (vide Articles 60 and 61
of LMS) are maintained.

More ground-breaking is Article 201 (publication

of penalties and other measures). In LMS,
specifically in its Article 53.2, it was envisaged
that the DGSFP could publicize resolutions

on cancellation of the registration in case of
danger of continuation in the activity, and they
were then included in the possible different
penalties of “publicity” of the same. Article 201
of the RDL 3/2020 adds a derivative: the need
for any penalty or administrative measure (for
example, a special control measure) imposed
and that if definitive (in administrative review,
as clarified in the second draft of the RDL
3/2020) must be published, unless, following a
prior assessment by the DGSFP, it is considered
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that (a) it would be disproportionate or would
cause disproportionate damage to the entities
or natural persons sanctioned, or it would
jeopardises (b) the stability of the financial
markets or (c) ongoing investigations “.

This is a forecast that transfers the contents of
Article 32 of the IDD, but in our view ties in very
poorly with the fact that publicity is maintained
as a sanction per se (in other words, the sanction
of publicizing the offence cannot be imposed,
but at the same time publicising it is compulsory
according to Article 201).

Article 202 (transmission of information

on sanctions and other measures to the

EIOPA) takes up the principles of the IDD on
collaboration with EIOPA, enabling a flow of
information between the DGSFP and EIOPA
regarding sanctions and measures imposed, but
not published, including annual information and
communication to EIOPA on any penalty to be
disclosed.

4 In this case, Article 201 provides a list of additional measures
that can be agreed in the event of one of the above cases:
(a) postponing publication until the reasons justifying the
delay no longer exist;
(b) publish the penalty imposed in anonymous form, where
such publication ensures the effective protection of the per-
sonal data concerned; in this case, publication of the relevant
data may be postponed for a reasonable period of time if it
is anticipated that, within that period, the reasons justifying
the publication in anonymous form will cease to exist;
(c) not to publish the penalty imposed where it consid-
ers that publication in accordance with points (a) and (b)
would be insufficient to ensure that the stability of financial
markets is not jeopardised, or that the proportionality of
the publication in relation to the offences committed is not
compromised.”
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8. Activity of the insurance and
reinsurance intermediaries domiciled in
Spain under freedom to provide services
and under freedom of establishmentin
other EU states

The RDL 3/2020 separates for the first time the
provisions applicable to the carry out activity under
FOS (Article 169) and those under DE (Article 170).
However both Articles are practically identical.

As regards to the activity under FOS (Article 169), the
RDL 3/2020 regulates for the first time the specific
information that the intermediary must provide to
the DGSFP in order to carry out its activity under
FOS in another Member State. This information

was contained so far in the Protocol Relating to the
Cooperation of the Competent Authorities of the
Member States of the European Union in Particular
Concerning the Application of the IMD.

In particular, the intermediary will have to provide
the DGSFP the following information: (i) the name,
address and, where applicable, the registration
number of the intermediary; (i) the Member State
or Member States in which the intermediary intends
to operate; (iii) the category of intermediary and,
where applicable, the name of any insurance or
reinsurance undertaking represented; and (iv) the
classes of insurance in which it plans to carry out the
distribution activity.

Following the path of the repealed LMS, once
provided the prior information to the DGSFP, the
DGSFP would communicate it to the competent
authority of the host Member State within one
month. Nevertheless, the DGSFP may refuse

to make the communication in the event it has
reason to doubt about the adequacy of the
organizational structure or the financial situation of
the intermediary and, in such cases, the DGSFP shall
inform about the specific reasons that give rise to
the refusal within the same one-month period.

Once the information has been communicated,

the DGSFP will have to inform the intermediary in
writing that the competent authority of the Member
State has received the information about the
intermediary and that it is authorised to carry out
its activity in that Member State from that moment.
The DGSFP will also have to inform the intermediary
that, in order to operate in the host Member State,
it must comply with the national rules adopted on
grounds of general good, which will be published on
the EIOPA website.



Regarding the activity of distribution under

RE regime, Article 170 provides for the same
regulation applicable to FOS regime with some
small nuances.

The intermediary will have to provide the DGSFP
with the same information as when operating
under FOS, with the difference that it will also
have to report the address of the branch in the
Member State in which itis going to operate.

It will also have to give the name of any person
responsible for the management of the branch
or permanent presence.

On the other hand, the RDL 3/2020 provides
that after one month from the communication
of the information to the competent authority
of the host Member State without the
competent authority having sent to the DGSFP
the information on national rules adopted on
grounds of general good, the DGSFP may inform
the intermediary that he may begin its activity in
the host Member State.

Finally, the RDL 3/2020 adds that “Any
permanent presence of an intermediary in

the territory of another Member State that is
equivalent to a branch should be treated in

the same way as a branch”. Therefore, when a
Spanish intermediary has permanent presence in
other EU Member State, even ifitis not a branch
in the strict sense, it will be understood that it

is operating under the RE regime and that will

have to comply with the legal requirements and
obligations to operate under said regime.

9. Activity in Spain of the insurance
and reinsurance intermediaries
domiciled in other EU States.
General good rules applicable to

the insurance and reinsurance
intermediaries resident or domiciled
in other EU Members

Activity in Spain of the insurance and
reinsurance intermediaries domiciled in
other EU States

The RDL 3/2020 provides the same general rules
as the repealed LMS for intermediaries resident
ordomiciled in other EU Member States who
wish to carry out insurance distribution activities
in Spain, with two exceptions. On the one hand,
the intermediary may now commence its activity
once the competent authority of the home
Member State has informed the intermediary
that he/she can start his activity (without the
need of waiting a month after such notification).
On the other hand, the competent authority
must also inform the intermediary of the general
good provisions that it must comply in the
Spanish territory.

Inits Article 207, the RDL 3/2020 introduces
an importantinnovation with regards to the
repealed LMS on the division of competences

Transposition of the Insurance Distribution Directive into Spanish law

between the authorities of the Member States.
Specifically, if the DGSFP detects that the
principal place of business of the intermediary

is located in Spain, it may agree with the
competent authority of the home Member State
to act as such authority with regard to (i) the
necessary requirements to be able to operate

as an insurance distributor; (ii) information
requirements and conduct of business rules; (iii)
additional requirements in relation to insurance-
based investment products; and (iv) sanctions
and other measures. In the event of such an
agreement, the competent authority of the
home Member State shall notify the insurance
intermediary and EIOPA without delay.

On the other hand, the DGSFP takes in any case
the responsibility for ensuring that the services
provided by the Spanish establishment comply
with the RDL 3/2020 (Article 208) and with the
general good provisions (Article 209), being able
to review and request changes in the measures
adopted by the intermediaries to comply with
these.

According to Article 208, the DGSFP may request
the intermediaries to tailor the measures
endorsed to the applicable national legal
provisions and shall directly communicate with
the competent authority of the home Member
State regarding the irregularities committed

in order to take the appropriate measures to
ensure that the intermediary complies with the
Spanish legal system.

In the event that the intermediary persists in its
non-compliance of the Spanish legal system,

the DGSFP may take appropriate measures to
prevent further irregularities, including sanctions
and preventing the intermediary from continuing
to carry out business in Spain. Any measure
adopted by the DGSFP shall be communicated
to the intermediary in a well-reasoned document
which shall be also notified to the competent
authority of the home Member State, to EIOPA
and to the Commission without undue delay.
Alternatively, the DGSFP may refer the case to
EIOPA and request its assistance in accordance
with Article 19 of Regulation (EU) No 1094/2010.

Regarding compliance of the general good
provisions, Article 209 entitles the DGSFP to
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take the appropriate measures to ensure that the
intermediaries comply with such rules, without the
need to communicate such measures in advance to
the home Member State.

In case the activity of an insurance intermediary
with residence or registered office in Spain
seriously endangers the proper functioning of the
Spanish insurance market, the DGSFP may adopt
the necessary appropriate measures in order

to prevent the intermediary from continuing to
carry out business in Spain. Such measures shall
be communicated previously to the competent
authority of the home Member State. The possibility
of referring the matter to EIOPA and requesting
its assistance in accordance with Article 19 of
Regulation (EU) No 1094/2010 is also foreseen.

Finally, Article 210 provides the same intervention
measures that the DGSFP and the Ministry of
Economic Affairs and Digital Transformation

had with LMS. On the one hand, the DGSFP will
take account of the cancellation of an insurance
intermediary in the administrative registry of its
home Member State, and may advertise such
cancellation if deemed necessary. For its part,

the Ministry of Economic Affairs and Digital
Transformation may sanction the intermediaries
with the following details: (i) the cancellation of
the registration is assimilated to the prohibition to
operate in Spain; (i) the initiation and decision of
the sanctioning proceeding will be communicated
to the competent authority of the home Member
State in order to take the measures deemed
appropriate to prevent the intermediary to persist
in its infringing behavior; and (iii) the general
representative and the persons running the
branches are considered as managers and directors.

General good provisions applicable to the
insurance and reinsurance intermediaries
resident or domiciled in other EU Members

The RDL 3/2020 introduces an important
innovation. It provides specific general good
provisions that shall be complied with by
intermediaries operating in Spain.

The general good provisions shall include all
provisions regarding information requirements
and conduct of business rules, as well as those
additional requirements in relation to insurance-
based investment products.
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These rules will be published by the DGSFP on its
website.

10. Brief mention of certain Transitory,
Final and Derogatory Provisions

Although we will not analyse all the Additional,
Transitory and Final Provisions of the RDL
3/2020, we understand it is worth to make a brief
reference to the transitory regime established
thereunder.

In this regard, as of the Second Transitory
Provision of the RDL 3/2020 (“Adaptation
regime applicable to insurance and reinsurance
undertakings”), within three months of its

entry into force, insurance and reinsurance
undertakings shall (i) apply to register the
person —or persons comprising the managing
body-responsible for the distribution activities;
(if) comply with the obligations set forth in

the RDL 3/2020 related to maintaining an
updated register of the employees participating
in insurance distribution and the person or
members of the managing body responsible

for said distribution; and, (iii) comply with the
obligations of the RDL 3/2020 as regards policies
and appropriate internal procedures. In this same
sense, the RDL 3/2020 sets forth that the person
or members of the managing body responsible
for the distribution of insurance undertakings
(as well as the abovementioned employees that
directly participate in distribution activities) shall
be deemed as compliant with the initial training
requirements of the RDL 3/2020, as long as said
persons were already carrying out said roles
before the entry into force of the RDL 3/2020.

Likewise, according to the Third Transitory
Provision of the RDL 3/2020 (“Adaptation regime
applicable to insurance intermediaries”), the
insurance intermediaries who were registered
with the Insurance and Reinsurance Distributors’
Register of the DGSFP on the date the RDL
3/2020 entered into force do not need to
register again. Nonetheless, as of said provision,
insurance intermediaries have three months
since the entry into force of the RDL 3/2020

to adapt to their obligation of transferring

their customers monies via strictly segregated
customer accounts and ensuring that those
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accounts are not used to reimburse other
creditors in the event of bankruptcy.

On another hand, as of the Fourth Transitory
Provision of the RDL 3/2020 (“Pre-existing
insurance contracts”), it shall not apply to the
insurance contracts that were entered into
before it came into effect (except for those
contracts which undergo an extinguishing
novation after the RDL 3/2020 enters into force).

As refers to insurance mediation and distribution
agreements entered into before the entry
into force of the RDL 3/2020, they will be kept
in force as regards all their terms, duration

and conditions; although the Fifth Transitory
Provision of the RDL 3/2020 (“/Insurance
mediation and distribution agreements in
force on the date of entry into force”) provides
that they shall adapt to any new information
requirements and conduct business rules as
applicable thereof under the RDL 3/2020.

Notwithstanding the previous, the RDL 3/2020
does not provide —as did the Draft Bill in its
transitory provisions— that insurance distributors
may have three months since its entry into force
to comply with any information requirements
and conduct business rules as regulated therein.
Hence, its shall be deemed that under the

RDL 3/2020 any information requirement and
conduct business rule applicable to insurance
distributors shall be complied with since the date
of entry into force of the RDL 3/2020.

Furthermore, besides the transitory regime
commented above, the RDL 3/2020 no longer
provides any amendment to the statute of
limitations for infringements set forth in the
LOSSEAR (as did the Draft Bill before in its final
provisions, which in particular provided for the
reset of interrupted periods).

The RDL 3/2020, in terms of its provisions
regarding insurance distribution, will be deemed
as having entered into force on the day after

its publication in the State Official Gazette.
Nonetheless, as of the Fifteenth Final Provision
ofthe RDL 3/2020, its article 139.2 shall not be
deemed as having entered into force until the
approval of its developing regulations regarding
training requirements. For as long as any such
developing regulation is not approved, insurance
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and reinsurance undertakings shall guarantee
that their employees participating in insurance
distribution and the person or half of the
members of the managing body responsible
for said distribution, comply with the minimum
requirements in matters of professional
knowledge and competence.

Lastly, as was expected, the RDL 3/2020 —in
line with its purpose and with its Derogatory
Provision— sets out that any provision of
equal or lower ranks that contradicts what it
established in the RDL 3/2020, and LMS in
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particular, is derogated. Notwithstanding, the
following shall be deemed as kept in force until
the developing regulations of the RDL 3/2020
as regards training requirements and statistical-
accounting and business information are
approved and enter into force: (i) Royal Decree
764/2010, of 11 June, which develops LMS in
terms of statistical-accounting and business
information, as well as professional knowledge
and competence; and (ii) the DGSFP’s
Resolution dated 18 February 2011 on training
requirements.
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