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Gestion del cambio

en el sector legal

la pregunta es_

Jqué estan hacien-

do los despachos

de abogados en el

mercado actual, cada vez

mas competitivo y mdas

complejo, para cubrir las

nuevas exigencias de sus
clientes?

La mayoria coincide en
que el sector legal ha cam-
biado dristicamente desde
2008. Los presupuestos des-
tinados azerviciosjuridicos
se analizan escrupulosa-
mente yloschientes quieren
alternativas en las solucio-
nesqueles ofrecenlos des-
pachos. Y.aunquelatecno-
logia parece interferir con
lalabor juridica, essinduda
una herramienta esencial.

Losdespachosdebemos
estudiarmuy de cercacomo
nos relacionamos con los
clientes para comprender
qué es lo que valoran -no
soloconrespectoalosservi-
ciosporlos que pagan, sino
respecto alo que quijeren y
necesitan de sus proveedo-
res de asesoramiento juri-
dico, afinde forjar unasre-
laciones mds sdlidas y du-
raderas- y qué cambios
hemoes de emprender para
garantizar que aportemos
siempre dicho valor.

En Hogan Lovells nos
planteamos una cuestién
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fundamental: como prestar
servicios a nuestros clien-
tes con la mayor eficacia y.
al mismo tiempo, mejorar
lacalidad Hemos decidido
adoptar un enfoque prag-
mético y el primer pasoces
centrarnos en la eficacia

Estamosutilizando el legal
project management(LPM,
por sus siglas eninglés, o
gestion de proyectos le-
gales, en su denominacién
en espafiol) como base
para conseguir dicha efi-
cacia.

Definido de forma muy
resumida, el LPM supone
analizar en profundidad,
planificar, hacer un segui-
mientoy evaluarcadaasun-
toutilizandolainformacién
paragestionar lagsexpecta-
tivasde nuestrosclientesy
equipos adiario

El LPM permite que los
abogados de Hogan Lavells
puedan centrar sus es-
fuerzos en garantizar que
cubramoslasexpectativas
de nuestros clientes, como
por ejemplo las referentes
a la fijacion de precios, los
plazos de entrega delado-
cuntentacion, el alcance de
los trabajos o el seguimien-
tofinanciero, siempre aten-
tos alos riesgos que afron-
tanlosnegocios de nuestros
clientes
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El cambio
eslanueva
constante

v gestionarlo
parainnovar,
ser lidery
crecernoes
tareafacil

Si todos los involucra-
dos tienen una vision ge-
neral delasunto, esmas que
probable que logremos los
mejores resultados parael
cliente con una mayor efi-
cacia. Dado que nuestros
equipos se relacionan con
losclientesde formaeficaz,
sabemos que sienipre pres-
taremas servicios al nivel
de calidad que estos exigen.

Por otro lado, al cen-
trarnosexpresamenteenla
comunicacion -la informa-
cion, la escucha y la res-
puesta- podemos coin-
prender mejor a nuestros
clientesy mejorar nuestros
servicios

EILPM, la piedra angu-
lar delaprestacion de nues-
tros servicios juridicos,
atina personas, procesos y
tecnologias para hacer un
uso mis eficiente de todos
los recursos, incluidos
nuestrosotros profesiona-
les (contables, informati-
caos, marketing, etc.). Vin-
cularlas funciones de apo-
yo de un despacho con la
labor de los abogados es
otro de los principales ob-
jetivos, lo cual permite re-
currir a los amplios cono-
cimientos de todos losequi-
pos~enlosambitos de fija-
cién de precios, gestién del
conocimiento, finanzas,
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tecnologias, gestion de re-
cursos, marketing y desa-
rrollo de negocio- de ma-
neracoordinada, de forma
que nuestros abogados y
asociados puedencentrar-
seenproporcionar asesora-
mientojuridico punterocon
un equipo operacional de
categoria mundial detris.

Existen numerosos
retos en el sector juridico
en Europa y en todo el
mundo. El cambio es la
nuevaconstante y gestio-
narlo para poder innovar,
ser lider en el sector y cre-
cerno suele ser tarea facil.
Noobstante, merece siem-
prelapena.
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